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GIOI THIEU

Muc dich ctia tap tai liéu huéng dan nay 1a dé
hé trg nhitng ca nhan va co quan trén thé
gidi ciing phdi hop véi nhau dé thigt ké cac
hé théng giao théng coéng cdng cho hanh
khach 1a ngudi tan tat c6 thé tiép can sk
dung.

¢ “Hanh khéch tantat”, bao gébm ngudi bi tat van
déng nhu ngudi s dung xe lan, nang, gay va khung
hd tro hoac nhitng ngudi bi nhiing dang tan tat ma
khéng thé nhan biét dugc nhu nhiing ngudi bi bénh
thap khép. Hanh khéch bi tan tat c6 thé bi nhiing
khiém khuyet vé cdm xtc/giac quan (nhu nhiing
ngudi bi mit hodc khiém thi hodc nhing ngudi bi
diéc, nghénh ngang hodc khiém thinh) hoac nhimg
ngudi tan tat vé nhan thic.

¢ “Giao théng céng cong” bao gbém viéc di lai
béng xe buyt, xe tai, thu hda, taxi va cac loai xe
nhd, cling nhu cac phuong tién van chuyén hang
héi ho#c hang khéng dugdc st dung tai cac khu vuc
d6 thi hoéc néng thén hoac giita thanh phé véi cac
viing qué. Nhiing phuong tién van tai nhu vay sé
mang tinh “tiép can” khi dugc thiét ké va van hanh
theo mét cach thiic ma nhiing hanh khach & cac dé
tudi khac nhau, gidi tinh khac nhau, khé ngudi
khac nhau va kh& nang khac nhau déu c6 thé st
dung dugc hé théng giao théng cong cong do6.

¢ Moi ngudi va cd quan hitu quan can phéi phéi
hop vdi nhau dé xay dung mét he théng giao théng
mang tinh tiép can dugc cho tdt ¢& moi hanh
khéach. Nhiing bén “déi tac” khac nhau nay sé thic
d4y va lap k& hoach tiép can ddi véi hé théng giao
théng cong cong. Ho sé tao ra dugc su thay déi vé
kha nang tiép can clia ngudi tan tat véi cac cong
trinh céng cong ciing nhu hé théng giao théng
céng cong. Nhiing c& nhan va co quan dé bao géom
ngudi tan tat, tat cd cac hanh khach hudng lgi ti
viéc thiét ké toan dién, nhiing cong ty xe bugt va
nhitng céng ty van tai céc loai, lai xe bugt va xe tai
loai vita va nhan vién ban vé, nhan vién dudng sat
va can bd céng nhan vién trong nganh vén tai hoéc
cac cong trinh céng céng hoac cac Bo, cg quan co
chtic nang lap k& hoach. Rat nhiéu ca nhan va cac
t8 chitc khac c6 tham gia trong linh wuc

nay va can tien hanh cac hoat déng dé lam sao céc
hé théng giao thong céng cong ngay cang cb thé
stt dung dugc hon déi véi moi ngudi.

Ching t&i thay rang ndi dung clia tai liéu nay sé
hitu ich cho tat ca céc bén cb lién quan. Nhitng
ngudi van déng/tham vén trong linh wiic nay can
hiéu hon qué trinh 1ap ké hoach, va nhiing nha lap
ké& hoach ciing nhu nhiing vién chiic trong nganh
giao théng van tai can biét dugc nhiéu hon vé cach
thtic ho ¢6 thé cling tham gia trong qué trinh thtic
ddy su tiép can giao théng cong cong cho moi
nguioi.

Cac quéc gia trén thé gidi déu c¢6 nhing dac
diém khac nhau vé su phét trién, diéu kién dia 19,
khi hau, hé théng dudng giao théng, quy mé va
loai hinh cac phuong tién van tai. Ciing nhu the,
cu tric ctia nhitng hé théng giao théng cong cong
va cac quy dinh co lién quan cling khéc nhau, tao
nén sy da dang trong diéu kién di lai, sy tién nghi va
d6 an toan. Trong khi mét cuén sach huéng dan
nhu thé nay cb thé cung cap nhing théng tin gidi
thieu hitu ich vé van dé tiép can, ching téi cling
biét rang mébi quéc gia déu c¢6 nhing hoan canh va
diéu kién khac nhau. Néu mét s& muc trong cuén
huéng dan nay khéng phit hap véi diéu kién ap
dung clia mét nudc nao, chiing t6i hy vong rang
nhitng phan con lai sé hitu ich véi diéu kien & quéc
gia dé.

Cuén sach hudng déan nay dé cap dén nhiéu ¢
tuéng cho viec thic day va lap k& hoach xay dung
hé théng giao théng tiép can. Tuy nhién, xin luwu ¥
rang, cac bén lién quan sé c¢6 nhing trach nhiém
khac nhau trong céng viéc nay. Nhiing ¢ tudng
trong cuén sach huéng dan nay khéng c¢6 nghia la
can phai dugc &p dung ngay lé:lp ttic, hoac bdi tat ca
cac bén lien quan néi trén. O day, doi hdi phai ¢
viéc phéi hgp ciing véi nhau. Nguoi dan, nha lap
k& hoach, nhitng nha quan Iy trong linh vuc giao
théng van tai phai phoi hop véi nhau. Diéu quan
trong la khéng dugce nan chi trude nhing giai doan
khéc nhau trong viéc thiic ddy va lap k& hoach tiép
can cho moi ngudi, tuy nhién, nén tién hanh dan
dan, tting budc mot.

Tai liéu huéng dan nay chi la phan gioi
thiéu. P& hiéu thém thong tin vé titng linh



vuc cu thé, hay xem phan Ngudn tham
khao/hé trg & trang tit 26 - 29. Phan nay sé
gitip cac ban biét dugc nguon tham khao/hé
trg dé gitip dd cac ban “tao ra su thay déi
trong ti€p can” tai dat nuéc ctia ban.

Té chitc trao déi tiép can quéc té (AEI) la mot
t6 chttc phi chinh phtl, phi loi nhuén duoc thanh
lap tai My. AEI ¢6 tru s& & San Francisco, tiéu
bang California va cé trén 12 ndm kinh nghiém
trong linh vuc thic ddy giao théng tiép can cho
tdt ca moi ngudi trén toan thé gidi. AEI ch

trong ddc biét vao nhitng khu vuc ma gén day bdt
ddu trién khai cdc hoat déng hudng téi viéc thiét
ké'tiép cén cho hé théng giao théng céng cong &
nudc dé. Do dé, chiing téi tdp trung vao khu vuc
Chau d, chau Mgy La tinh, Péng Au va chdu Phi
hon la cdc nuée & Tay Au va Bdc Mg noi ma ho da
c6 mét hé théng giao théng tuong déi mang tinh
tiép can cho tdt cd moi nquoi.

Tdc gid clia quyén sdch huéng dén nay la
Tom Richkert, Gidm déc diéu hanh cta AEL
Trudc khi thanh lap t6 chic AEI tdc gid dd ting
la Nha quan Iy cdc dich vu tiép cdn clia Co quan
vdn tdi céng coéng San Francisco.

NHUNG AI PUGC HUONG LOI TU

HEt THONG GIAO THONG TIEP CAN

Trong nhithg ndm gan d4y, ngay cang cé nhiéu
sirquan tam chi ¢ trén toan thé gidi vé linh vuc giao
thong tiép can. Coé rét nhiéu Ij do cho xu hudng
toan cau nay, nhung c6 1& Iy do quan trong nhat la
nhiing yéu t6 thiét k&' da dang va céc céch thic van
hanh c6 lgi cho ngudi tan tat thi cling c6 xu huéng
c6 lgi cho moi ngudi khéc.

¢ Viéc phan chia cac lan dudng bang cac duong
ranh gidi trén phé gitta nguidi di bo, ngudi di xe dap
va xe cd gidi déu mang lai sy an toan hon cho viéc
st dung ching. Viéc nay cé loi cho tat c& moi
ngudi, nhung dac biét 1a né hé trg cho ngudi di bo
la ngudi tan tat.

Hinh 1: Cac lan danh riéng cho xe c6 dong co va xe
khéng dong co tai Foshan Trung Quéc, gitp bao dam
an toan cho moi ngudi.

¢ Khi mét ngudi 14 xe bugt nhd (Trong tisu
chudn Viet Nam TCVN 7271-2003 vé phan loai 6
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t6, loai xe nay cé tén 1a xe bugt nhd) hoic taxi ditng
xe va chd mot hanh khach st dung gay 1én xe va
tim mot chd ngdi, ngudi 1ai xe d6 da tao didu kién
thuén lgi cho hanh khéach tan tat dé duge st dung
phuong tién. Khéng nhiing thé, tat ca hanh khéch
khéac trén xe cling dugc huéng loi tir thai dé nha
nhan, lich sy v& ¢dm gic an toan tit phia ngudi [4i
xe.

CURITIBA
(v e
[ PrREsen

Hinh 2;: Hanh khach dang lén hé théng Xe buit
Nhanh (BRT) tai Curitiba, Brazil.

¢ Khi mét ngudi lai xe bugt théng bao nhiing
diém diing quan trong nhat cho hanh khéch, ngudi
mi duge huéng loi nhiéu nhat, nhung cac hanh
khach khéc ciing dugc théng béo vé théng tin quan
trong d6.

¢ Khi mét ngudi di xe lan [én xe bugt cé san
thdp/ngang v6i mat dudng, ho c6 thé len duoc



xe/stt dung phuong tién mét cach dé dang, trong
khi c¢6 thé ho khéng 1an xe dugc & xe c6 dudng co
déc. Khong chi c6 ho, cac hanh khach khéc ciing
¢ thé len/xudng xe bugt mét cadch nhanh chéng
hon va thuan tién hon.

¢ Céac tay vin trén xe bugt, tau hoa dugc son mau
vang sang sé dac biét cb lgi cho hanh khach bi
khiém thi, nhung né ciing c6 lgi cho tat ca hanh
khach khic mudn nhanh chéng tim dudc chd dé
bam tay khi lén 6 t6 hoéc tau hoa.

¢ Nhiing bién béo dat ding chd c6 thé dac biet
hitu dung trong viéc huéng dan mot ngudi khiém

thinh lén xe bugt hoac lén tau hoé tai ga chinh,
nhung né ciing rét quan trong d&i véi du khach
hoac nhing ngudi nao chua quen thudc véi ga
chinh dé.

Néi cach khéc, moi ngudi déu co loi. Nhiéu khi
lgi ich xuat phéat tit mot qui dinh vdn hanh: xe
bugt d& mot cach an toan tai diém diing, hoac
théng bao (tén) cac diém ding quan trong trén
tuyén duong. Nhiéu khi lgi ich xu&t phat tir dac
diém thiét ké'tiép cdn: nhuviéc son cac tay ndm
bing mau sang, phan quang, tao ra dudng
d6c/hoac déng xe bugt c6 san thap, hoac lap dat
nhiing bién béo diing, véi chit in to tai nhiing dia
diém thuan tien.

THUC PAY GIAO THONG TIEP CAN

Giao théng tiép can khéng chi don thuan la
viec thay d6i mot s6 noi dung thiét ké cha phuong
tien giao thong. Dé thuc su tiép can dugc, cac
phuong tién giao théng cdéng céng can phai
an toan, tin ciy va co gia ca hgp Iy cho ngusi
¢6 nhu cau st dung. Su tiép can vat thé, do an
toan, dé tin cay va gia ca phu hop phu thudc vao
nhiéu yéu t& khéc. Vi du, né phu thudc vao céac
quyét dinh vé chinh sach & dia phuong, nhu cac
chinh sach khuyén khich stt dung van tai céng cong
hon la phuong tién ca nhan, hoic né quyét dinh vé
mtic do6 phuc vu trén xe bugt hay gia vé. Méi truong
vat thé 1a mot yéu t6 khac, bao gém céc van dé mat
do giao théng, tic nghén, va dia Iy. Va lanh dao
clia cac co quan giao théng van tai sé dong vai trod
quyét dinh rét 16n vi ho c6 thé tao ra (hoéc khong)
su lanh dao/quan Iy t6t nganh ctia minh, gitp dao
tao/bdi duéng nhan luc va dua ra cach thic ciing
nhu chat luong ctia dich vu.

Tét c& cac yéu té trén dan dén mét pham vi lén
hon, trong d6 phai c6 quy dinh vé thiét ké tiép can
va céc dac diém tiép can. Do d6, “Su di lai cho
moi ngudi” la moét khai niém co thé thu hit su
quan tAm ctia céng ching khi chinh pht va nganh
giao théng cé gang cai thién vén dé di lai cho moi
ngudi dan, chitkhéng riéng gi ngudi bi tan tat.

Vi duy, céch thitc van hanh mét hé théng giao

théng ciing quan trong nhu thiét ké phuong tién

giao théng nhu thé ndo. Dé tan dung cac dac tinh
tiép can nhu: san xe thap hodc co tay vin son mau
sang, diéu ciing can thiét 1a cac xe bujt can duoc
van hanh mét cach an toan, ding lai mét cach an
toan tai cac diém dimng xe bugt dé hanh khach lén
va xudng xe. Céc dac diém thiet ké tiép can sé
khéng gitip ich gi duge cho hanh khach néu ho
phéi 1én xe bang cach nhay lén khi n6é dang chay
ho#c vuot qua nhiing lan dudng day xe c6 dé c6 thé
lén duoc xe. Nhiing xe bugt van hanh mét cach an
toan khong chi gitp cho tiép can dé hon, ma con
gilip gidm s& vu tai nan hodc ca chan thuong va
cudi ciing la gidm dang ké s& Iuong ngudi bi tan tat
do tai nan giao théng gay ra.

Hinh 3: REDI, mét lién minh clia cac nha van déng

chinh sach tai Buenos Aires, Brazil.

Hé théng giao théng cbéng cdng an toan,
dang tin cay va gia ca phai ching sé tang kha
néng tiép can cho ngudi bi tan tat dong thoi



d6 ciing tao diéu kién cho phu nit, tré em va
ngudi cao tudi sit dung nhitng phuong tién
nay. Vilydo trén, cac t& chiic phi chinh phti hé trg
ngudi tan tat can phdi hop véi cac ben lién quan,
bao gém nhiing t8 chiic dang hd trg cho ngudi c6
thu nhap thép, phu nithodc tré em cé nhu cau di lai
téi truong hoc. Ho cling can phéi hop véi nhiing
ngudi Ging ho giao théng khoéng trang bi dong co
(nhu la di b6 an toan hay xe dap) d€ c6 nhiing lan
dudng an toan, dé tiép can hon tit nha dén diém
diing xe bugt.

Va céc t6 chitc NGO vé ngudi tan tat cin phéi
hop véi nhing ngudi tng ho “giac théng bén
vitng”, 1a nhitng nguidi uu tien phét trién, st dung
giao théong cong cong hon la xay dung nhitng con
dudng xa 16 danh cho nhiing ngudi kha gia hon va
cb 6 t6 rieng. Tai rat nhiéu nude, hé théng giao
théng céng cong dang giam di vi ngudn luc dugc
chuyén qua xay dung dudng xa 16, cao téc. Giao
théng sé ngay cang trd nén tac nghén hon va luu
thong cham (cling véi tat ca céc loai giao théng
khéc), trong khi d6 thi ngudi nghéo, bao gém ca
ngudi tan tat nghéo, phai ra séng xa dan céc khu
trung tam va do d6 phai di chuyén xa hon va mat
nhiéu thai gian hon dé dén ché lam.

THUC PAY HIEU QUA:
KHI NAO?

¢ Liic ndo ciing can thiic ddy vén dé tiép can cho
moi ngudi. Tuy nhién c6 mot s6 dip rat thuan Joi
dé can nhéc van dé thiét ké tiép can cho cac he
théng giao théng cong cdng hoéc cac dudng di tiép
can danh cho khéach b6 hanh (lé dudng danh cho
khach b hanh, déc truot cho xe lan tai cic nga tu
v.v...). Sau day 13 mét s& dip nhuthé:

¢ Khi théng qua/ban hanh khung phép I hoic
luat quéc gia, céc cap dia phuong can yéu cu,
ho#c t8i thidu la khuyén khich duta ngudi tan tat vao
nhém déi tuong/khéch hang clia hé théng giao
théng céng cong.

¢ Khi can tang thém céc qui dinh vé giao théng
cong cong. Tai rat nhiéu quéc gia, viec thiéu quy
dinh dan t6i luong clia l4i xe bugt dugc 18y truc tiép
tirtién vé clia hanh khach, diéu nay lam cac lai

xe thuc hién céng viéc véi d6 an toan thap. Viéc
gidi quyét dugc van dé di lai an toan cho hanh
khéch tan tat tao ra co hoi dé gidi quyét cac van dé
16n hon la dua ra nhing quy dinh t&t hon vé giao
théng cho moi hanh khach.

¢ Khi du dinh xay dung céc co s& ha ting tién
nghi md&i. Can phéi néu ra mét s& cau hédi sau dsi
vdi bat cit ké hoach hoac dy dn nao: Ligu nd co ké
hoach lam cac dudng di bé tiép can dugc, an toan
va day d0, hay c6 lan dudng danh riéng cho ngudi
dibd? Lieund cb lam cho giao théng céng cong trd
thanh mét lya chon thay thé t6t cho nhing 6 t6 ca
nhéan? Lieu né c6 thic ddy viéc st dung cac loai
hinh giao théng khéng cé déng co, nhu 1a xe dap
hoac di bo? Liéu céc c¢ong trinh ha tang tién nghi
mdi c6 tiép can duge véi moi ngudi?

Nhiing dyan nhuvay co thé bao goém:

a. Cdc du dn ctia Chinh phd nhu la hé théng
dudng ray, dudng bo théng thudng hodc xa 16 can
c6 cac phan dudng cho ngudi di bd va nhing diém
ditng ho&c nhiing bén cudi cling cé kha nang tiép
can. Nhitng vi du khac nhu céc du 4n xay dung mdéi
ho#c céi tao via hé va dudng danh cho ngudsi di bd
hoé&c xay lai dudng trong thanh phé véi muc dich
Jam gidm t&c d6 cao nguy hiém clia xe.

b. Cdc ¢bng trinh vé thuong mai nhu cac siéu
thi/cta hdng mdéi hodc cac du én nha & Khéach
hang 1a ngudi cao tudi hodc ngudi tan tat cé thé
khoéng tiép can va mua sdm tai cac clta hang nay
dugc néu nhund khoéng 6 dudng tiép can cho ho.

Hinh 4: Cau Vugt dudng tau héa khéng tiép cén
dugc.



c. Nhitng du dn duogc tdi trg bdi cdc ngan
hang phdt trién 16n hodc cdc t6 chitc quéc té nhu
14 Ngan hang Thé gidi, Ngan hang phét trién lien
My, hodc Ngan hang Phét trién & chau. Pay la
nhiing dif &n vé céc co s& ha tang va cac hé théng
giao théng.

Vi du: Ngan hang Phat trién lien Mg d gitip
tai trg cho Curitiba, Brazil hé théng xe but téc
hanh (BRT) hoan toan cé thé tiép can dugc (va
dugc nhan réng tai Quito, Ecuador va Bogota,
Co-l6m-bi-a). Ngan hang lien My da cho Bang
Sao Paulo, Brazil vay s6 tién 1a 120 triéu dé la
Mg dé thuc hién nhiing dirén bao gdm xay dung
hoac nang cap 80 bén xe bugt véi nhiing diéu
kién cho ngudi tan tat tiép can. Va Ngan hang
Theé gidi cting da bat dau nhin nhan nhiing vin
dé lien quan dén ngudi tan tat trong cac chinh
sach giao thoéng d6 thi cia minh.

¢ Khi dén thdi diém thay thé hoac phét trién
doan xe bugt, toa thu hod, taxi, xe buyt gié ré, xich
16 c6 déng co va cac phuong tién khéac. Cac dy dn
trang bi phuong tién giao théng méi dé thay thé cai
cii, dé gidm 6 nhiém hoac tic dudng, hoic dé nang
cdp hé théng giao théng céng céng nhdm gidm
mic do 1& thudc vao 6 t6 trong di lai.

¢ Khi hé théng xe buyt dugc xac dinh can hoat
déng hiéu qua hon, vi du lam gidm thoi gian lén xe
clia hanh khach bang cach yéu cau xe bugt phai co
san thap va khoéng c6 bac thang.

¢ Khi Chinh phtt quyét dinh_thdc ddy phét tridn
nganh du lich cdia nuéc minh béng viéc tao diéu
kien dé ngay cang nhiéu ngudi cao tudi hoac ngudi
tan tat dén du lich, thdm quan thang c&nh clia dat
nudc. Mét trudng hop dac biét la cac dip Thé van
hoi thé thao va Thé van hoi danh cho ngudi tan tat
(Paralympic), cac diém thi d&u can dugc tiép can
hoan toan d6i véi van déng vién va khan gia.

¢ Khi céc tieu chuan xay dung duge ban hanh
hodc stia d8i. Day la thoi didm t6t dé dua vao cac
yéu t6 tiép can, nhu dudng di bo véi chi phi thap va
trong nhiéu trudng hop khéng tén gi c& dé ngudi
tan tat tiép can va st dung cac céng trinh xay dung.

¢ Khi chinh phti hodc cac t8 chic xa hoi nhan
thitc dugc vé st can thiét phai gidm chi phi clia viec

cung c&p dich vu cho nhiing ngudi khéng thé di ra

khéi nha, hoic cac chi phi cho viéc nuéi duéng,
cham sbéc ngudi tan tat tai cac trung tdm nudi
dudng ma ho cé thé, trén thue t&, dugc tuyén dung
lam nhiing cong viéc c6 hiéu qué, ¢6 s&n phdm néu
ho c6 thé tiép cén va st dung céc phuong tién giao
théng cting nhu cac céng trinh céng céng.

Hinh 5: Mét thg han dang 1am viéc trong xudng &
Méhico.

THUC PAY HIEU QUA:
Al LAM?

2 - 2 PR R 2 . -
Pé thic day cé hiéu qua, can phai co sy tham
gia ctia cac bén lién quan.

Trong qua trinh van déng dé thic day giao
théng tiép can, can phai tap hop ¢ kién, su tham
gia ctia nhiéu nhém ngudi tan tat khac nhau. Vidu,
nhiing ngudi bi liét nita ngudi can phéi hop véi
nhiing ngudi st dung xe lan, ngudi mu va ngudi
diéc, cac dang tat khac cling nhu ngusi tan tat vé
nhéan thic. Théng qua viéc phdi hop véi ngudi tan
tat, cac t& chiic NGO c¢6 thé van dong hoac tham
van mot cach hiéu qua hon. Viéc nay cling sé gitip
céc vién chiic trong nganh giao théng van tai hidu
duoc nhu cau di lai clia ngudi tan tat, tranh duoc su
mau thun trong théng tin c6 thé gay nham 1an déi
véi nhiing nha lap k& hoach ma né cé thé dan tdi
viéc khong dat dugce két qua gi.




CAc t8 chic phi chinh phii hoat déng & mot
nuéc nao d6 ¢6 thé c6 nhitng muc tiéu gidng nhau
nhung céch dé dat dugc nhitng muc tiéu d6 sé khac
nhau. Nhiing su khac nhau nhu vay can duge tén
trong mién la tat c& nhitng bén lién quan dang tim
cach dé dat duigc sy cai thien dudc x4c dinh 16 rang
va c6 thé do duoc, trong trudng hop nay la su tiép
can trong giao théng céng cong.

Trong céc né luc van déng, can théng nhat sy
tham gia va ¢ kién clia nqudi tan tat cting céc bén
lien quan khéc. Nhiing bén lién quan nay c6 thé
bao gém ngudi cao tudi ciing nhu nhitng ba me cé
con nhd, nhiing ngudi du khéng bi tat, nhung cé
thé ciing khéng stt dung duge cac phuong tién giao
théng cong cong néu khong duge thiét ké va cé cac
dac diém tiép can ma ngudi tan tat c6 thé tiép can
st dung dugc. Nhiing co quan y t& céng coéng va
nhiing té chttc phuc hdi chitc ndng ciing nén dugc
coi la nhiing déng minh tinhién ctia nhau.

Cdc t6 chitc phi chinh phti quan tém t&i vén
dé cong béng xd hoi va quyén dan su c6 thé ciing
muén theo dudi muc tiéu huéng téi mét hé théng
giao théng cdéng cdng an toan, tiép can dugc doi
v&i tat ca moi hanh khach. Tai cac nuéc dang phéat
trién, cac t6 chiic vi phic lgi clia ngudi tan tat cd
thé phéi hop véi cdc NGO dé thuc hién nhing
chuong trinh xoé déi gidm nghéo. Ngqudi ta da xac
dinh r&ng rao can trong di lai déi véi ngudi tan tat
da 1a mét nguyén nhan chinh dan dén tinh trang
nghéo déi, va diéu nay Iy gidi tai sao tan tat va
nghéo déi thudng cé méi lién hé chat ché véi nhau
trén toan thé gidi nay.

Vi du tir Buenos Aires: Nhitng nha van déng
vi quyén loi clia ngudi tan tat dang phéi hop véi
nhiing nhém ngudi nghéo dé cai thien hé théng
giao thong hién tai nham giai quyét van dé qua
t&i vé hanh khach khién da s6 khach hang tiém
nang kho co thé tiép can st dung cac phuong
tién giao théng cong cdng.

V4n dé vé binh déng xa hoi thudng cé § nghia
1én d6i véi nhiing t6 chiic ¢6 nguén gbc tén gido.
Céc t8 chic nay ciing gbép phén trong viéc tao diéu
kien dé ngudi tan tat, phu ni, tré em va ngudi
nghéo dén dugc cac nha cau nguyén, 1& dudng va
tham gia cac hoat déng cla céc tén gido khac nhau
dmébi nudc.

Vi du cua Sierra Leone: Sara Barreri la mét
tin d6 tai mot nha thd thudéc Héi gidm 1. Nha
thd nay khoéng c6 dudng déc tiép can dé tao
diéu kien cho chi c6 thé dén hanh 16 trén chiéc
xe lan clia minh. Chi da d4u tranh va dé nghi
gidi chic trach clia nha thd Ging hd ngan sach
mua vat liéu xay dung va sau d6 céc tin dé cta
nha thd da tw nguyén tham gia xay dung mét
duong déc tiép can. Nha quyét tam cia chi,
nhiing tin d6 bi tat nguyén nhu chi gid day c6
thé cting tham du cac budi cau nguyén va cac
budi 18 tai nha tha.

Cdc co quan/cdng ty phuc vu du khdch rat
nhiéu nguidi trong s6 cac du khéch la nguidi cao tudi
- ¢ling ¢6 thé tré thanh déng minh cla céc NGO
trong linh vutc hé trg ngudi tan tat.

Céc beén lien quan khéc c6 thd bao gdm nhiing
ngudi iing ho giao théng bén vitng, nhiing ngudi
dau tranh vi muc tieu mot hé théng giao théng
coéng cdng cb chét lugng cao hon, nhiing lan dudng
danh riéng, an toan hon cho ngudi di xe dap ciing
nhu cho khach b6 hanh. Nhing nha van déng cho
van dé giao théng tiép can nay da khuyén khich
phuong phéap “trat tu giao thong” hudng téi moi
trudng giao théng c¢6 tinh nhan vén hon, an toan
hon. Ho thac ddy viec st dung phuong tién giao
théng cong cong, coi day la mot bien phap dé gidi
quyét van dé téc nghén giao théng va 6 nhiém méi
trudng do viéc phu thudéc qué déng vao nhiing
phuong tién di lai tw nhan. (xem kinh nghiém tit
Malaysia &trang 10 va nhiing dia chilién he dé chia
sé, tham khéo cac ngudn dit liéu). Nhiing ting ho
nay da thanh cong trong viéc dé xuit Ngan hang
Thé gidi chid trong nhiéu hon vao viéc xay dung
nhimg lan dudng danh riéng cho khach bé hanh,
va thiét ké tiép can trong cac dy an xay dung co s&
ha tang v&i vén vay tit Ngan hang. Véinhiing chinh
sach nhu'vay, ngudi tan tat tat yéu sé dugc hudng.

Vi du clia tiéu bang Colorado. Hoa Ku:
Nam 2002, nhd vao van déng cta Lién minh
dau tranh vi quyén loi clia ngudi tan tat tai
Colorado cling véi nhimg nha van déng khac,
nganh lap phép ctia tiéu bang da chap thuan chi
tién tit ngan sach tiéu bang dé mua sém cac
phuong tién giao thong cdng codng, day la 1an
dau tien quyét dinh nhu vay dugc dua ra. Trudc
day, ngan sach clia bang chi dugc sttdung trong




viéc xay dung dudng xa va cau céng. Lién minh
néi trén da phdi hop vdi nhitng nha hoat dong
vé moi trudng, cong déng doanh nghiép, cac co
quany té€ cdng, cac cd quan du lich va cac nhém
c6 quan tam khéc. Két quéa 1a: Ngudi ta hy vong
réng chinh quyén sé chi nhiéu ngan khoan hon
d6i véi he thong giao théng céng cong tai cac
khu vuc néng thén, véi cac phuong tién tiép
can.

Hinh 6: Quan Cafe Internet ngoai trdi tai Tokyo.

Cudi cting, nhilng nha hoat déng trong linh
wyc thic ddy quyén loi clia ngudi tan tat can phai
phdi hop véi céc t6 chiic méi duge thanh lap,
thuong & v6i muc tiéu gidi quyét cac van dé quan
trong tac doéng téi ngudi dan va cac cong déng
nghéo, nhitng ngudi ngay cang dé lam vao hoan
cdnh khé khan do nhitng thay ddi nhanh chéng vé
kinh t& xa hoi. Moi ngudi can phéi phéi hop véi
nhau dé gidi quyét céc van dé cling quan tam. Trén
toan thé gidi, giao thong cong cong cling la mot
trong nhiing van dé can sy quan tam nhu vay.

THUC PAY HIEU QUA:
BANG CACH NAO?

Céc bén cé lién quan sé c6 cac bién phap khac
nhau dé thic day hoat déng nay moét cach higu
qué. Chiing ta hay bét dAu véi nd luc tit nhing t&
chtic ctia va vi ngudi tan tat. Sau do6 sé la st tham
gia cha cac bén ¢ lién quan khéc.

Van dong tir co s6 do nhiing t6 chire NGO
trong linh vure ho tro nguoi tan tat tién
hanh

¢ Trong hau hét cac truong hop, yéu t& quan
trong nhét clia viéc thic day c6 hiéu qua la sy (ing
ho tit “c&p co s&” cha cac t8 chic phi chinh phiiva
cac nhém ing hé tuong tu, dai dién cho nhitng
ngudi tan tat va bé ban clia ho. Nhiing t& chitc nay
¢6 thé 1a cac NGO chinh théng (vi du, céc t8 chic
duoc thanh lap hoac dugc céng nhan theo luét
phap), hodc cac NGO khéng chinh thic, c6 thé
duoe thanh 1ap vi nhing muc dich cu thé nham
thic ddy giao thong tiép can hodc cho mot duén cu
thé vé giao théng tiép can.

Duéi day 1a mét s6 phuong phap duge ap dung
trén thé gi6i d6i véi céc t8 chitc phi chinh phti va
céc té chite tai cong ddng khac mong muén thic
ddy giao thong tiép can.

¢ Lap mét danh sdch cdc cd nhan va t6 chitc
khdc nhau c6 thé hé tro thic ddy vdn dé giao
théng céng cong tiép can. Danh sach nay c6 thé
duoc luu gift trén méay tinh hodc trong hé so luy,
bao gém théng tin vé cac co quan, ngudi lién hé va
dia chilién he. Khilap danh sach nay, can can nhac
quy méd cia cac cd quan, t6 chitc tham gia ciing
nhu la kha néng ctia ho. Ciing can xét dén nhiing
thanh céng trudc day clia ho trong viéc van déng
doi quyén loi cho cac thanh vién cla he. Bat mi:
Hay st dung nhitng céng cu tim kiém trén Internet
nhu 1a “Google” khi ma muén tim nhiing déong
minh tiém nang, nhu la “cac co quan y t&€” hodc
“nhém ngudi cao tudi”.

¢ K& hoach té chirc cdc cudc hop: Ludn ludn cb
mot chuong trinh cu thé va tap trung vao nhiing
van dé quan trong. Bat dau cudc hop ding gid.
Khong kéo dai qué hai gid dong hé cho mébi cudc
hop, néu ngén hon thi cang tét. Trude tién phai cb
béo céo tom tat. Giao nhiém vu, cdng viéc cho moi
ngudi. Trong chuong trinh cin ¢6 nhitng phan tao
ra su sang tao ho#c hai hudc. C6 mot ngudi chi tri
cu thé. Danh th&i gian cho nhiing cudc tiép xtc vao
cudi budi hop. Tranh tinh trang quan liéu.

¢ Xay dung mot chién lugc ré rang. Muc dich la
danh cho cac muc tidu ngén han va dai han c6 thé
danh gia duoc. Trong khi nhiing muc tiéu dai han
tap trung vao viéc cai thién toan bd hé théng céc
lan duong danh cho khach bo hanh va giao théng
céng cong, thi chién ludge ngén han c6 thé tap
trung vao nhiing linh vuc quy mé nhd hon, dé nhin
thay hon vé céi thién trong tiép can. Viéc nay dem



dén sit cong khai t6t va sé khuyén khich cac bén co

lien quan va can bo nha nudc lam dugc nhiéu viec
hon. Mét khi chién thuat clia ban dan dén ket qua
“d6i ben ciing théng (win-win)” va tat c& moi ngudi
déu hai long, thi viec thay déi chién thuat, cach
thitc dé tao ra thanh céng lén hon clia chuong trinh
sé dé dang hon.

¢ Su dung phuong tién théng tin dai ching,
nhu la béo, dai va cic kénh truyén hinh dé gidi
thich, tuyén truyén vé su can thiét ctia van dé tiep
can trong giao théng céng cong. Trén thuc t&, khi
t6 chiic mét sy kién nao do hoéc céng bé cac k&
hoach mdi thi tin tiic nay déu dugce dang tai trén cac
phuong tién théng tin dai ching. Céc su kién ¢6
thé la viec nhém/t8 chiic cha ban duoc thanh lap,
gidi thiéu két qua mét cude diéu tra hoic béo céo
cho mét vién chitc chinh phi, ho#c trinh chiéu vé
mot dia diém giao théng khéng tiép can dugc. Néu
c6 thé dugc, ban nén cé nhitng méi lien hé ca nhan
véi phong vién cb tam huyét déi véi linh wic nay
dang lam viéc cho céac bédo, dai hodc cac kénh
truyén hinh. Thém vao dé, ban ciing c6 thé gui thu
téi cac nha bién tap chuong trinh, ho ciing c¢6 thé
giip gay &nh hudng t&i quan diém va nhan thic
clia céng chiing trong linh vuc nay.

Hinh 7: Cac bacthang la nhiing trd vat cho tiép can.
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¢ Chup nhitng btrc hinh cho thay ngudi tan tat
gap khé khan nhu thé nao dé vuot qua cac can trd
trong giao théng céng cdng. M6t khi ma ban chup
dugc nhiing t&m hinh gay an tugng vé nhing rao
can déi véi ngudi tan tat trong di lai, khi xem, moi
ngudi c6 thé binh luan réng “6 xem nay, that 18
bich lam sao khi lai ¢6 nhitng rao can nay!”.

Vi duy, nhiing bitc vé canh ngudi tan tat khong
thé leo dugc cac bac thang hoac vugt qua céc rao
can da dugc st dung mét cach cé hiéu qua trong t&
“Thoi bao Nhat Ban”.

¢ Mot phuong phdp mdéi la s dung phuong
phép tuyén truyén van déng théng qua thu dién t,
d6i khi (néu phong trao c6 quy mé 1én) nhan dugc
si tham gia clia nhitng ngudi tuyén truyén van
déng trén toan thé gidi.

Tu Thai Lan: Mot cude van déng bang thu
dién t& nham vao cac phuong tién théng tin dai
chiing va cac cén bo chinh phti d6ng moét vai tro
quan trong dan téi viéc ndm 1999, co quan ¢
thdm quyén tai Bang céc da quysét dinh xay
dung duong tiép can danh cho ngudi tan tat tai
5 trong sé cac nha ga tau dién méi cla ho.

Hinh 8: Dich vu vén tai dua don tan noi tai Kuala
Lumpur

¢ Xay dung mot phong trdo qudn chiing bang
viéc hinh thanh cac lien minh trong s6 nhing t&
chtic clia ngudi tan tat va céc bén daéi tac khac ¢
lien quan. Nhu mot nha tuyén truyén véan dong
ngudi tan tat Malaysia da ndi “ching t6i da két hop
céc van dé cla minh véi nhitng méi quan tam
chung trong xa héi. Diéu nay giéng nhu viéc lén
mot con tau Ién va gitip né di theo ding huéng”.



¢ Tién hanh nghién cttu riéng ctia ban dé c6 thé
cling ¢ lap luan va quan diém clia ban véi nhing
chiing ¢ ré rang. Khi thdi gian cho phép, tim hidu
them vé thiét ké clia cac hée théng giao théng céng
cong dia phuong. Néu c6 mét hé théng dudng tau
dién ngam hodc tau hod, thi hé théng dé thudc s&
hitu cia tu nhan hay nha nuéc. Liéu c6 k& hoach dé
xay dung nhing nha ga mdi khéng? Co quan nao
sé diéu hanh he théng nha ga nay? Ho bao céo téi
ai? Néuma ho bao céo téi moét vien chite duge bau,
khi nao thi dén 1an bau ctt tiép theo? Néu thanh
phé ctia ban chi ¢6 cac loai xe nhd (xe bugt nhd, xe
taxi, xe xich 16 may v.v) thi ¢c6 bao nhiéu phuong
tién nhu thé? Chii s& hitu 1a nhing ai? Cé nhiéu xe
do chinh chti van hanh hay khéng? Liéu nhiing chti
xe thanh lap hiép héi cac cha xe khéng? Déng co
tich cuc ho&c tiéu cuc déi véi ngudi 1ai xe trong viéc
l&i xe an toan? C6 ké hoach thay thé cac phuong
tién giao théng hién tai khéng? Néu cé, ho cé can
nhéc nao viéc cai tién cac phuong tién nay dé
nguidi tan tat ¢ thé tiép can sttdung khong?

Néu c6 thé, tim hiéu vé co cu tai chinh d6i véi hé
théng giao théng céng céng tai quéc gia, khu vuc
hoé&c céng déng clia ban. Liéu chinh quyén c6 cap
ngan sach chinh thic cho hé théng giao théng
céng cdng nha nudc hoac tu nhan khéng? Ai la
ngudi dua ra cac quyét dinh vé ngan sach vé viéc
nay. Ai duta ra cac quyét dinh vé ngan séch cho viéc
xay dung dudng x4, cac lan duong danh cho khach
bd hanh? Khi ndo thi ndm tai chinh bt dau? Quéa
trinh 1ap ngén sach hang nam va khi nao thi dua ra
quyét dinh vé phan bd ngan sach? Nhiing théng tin
nay c6 thé can thiét déi véi ban trong viéc dua ra
nhiing dé xu&t, khuyén nghi diing thai diém duyet
ngan sach hang nam danh cho viéc van hanh hoac
cdi thién hé théng giao théng céng cong.

¢ Can biét nhitng ngudi chu chét. Xay dung
méi quan hé ca nhan véi vién chiic cha chinh phti vi
du cac can bo da duge bau chon, nhiing nha lap k&
hoach, cén bé trong nganh giao théng van tai. Tim
hiéu quan didm ctia ho ciing nhu co cdu té chitc clia
céc co quan ma ban dang phéi hop. Tim ra nhitng
déng minh cting nhu nhiing ngudi c6 thé phéan di
y kién clia ban. C& géng tim ra mét “ngudi c6 anh
hudng I6n nhat” tit phia chinh phl, tit co quan
thong tin dai ching hoéc tit trudng dai hoc.

¢ Cdc budi tap hudn tgo cam théng cho cac
vién chtc trong nganh giao théng van tai va

nhitng nha lap k& hoach, nhitng ngudi s&n sang
tradi nghiém nhiing rao cdn ma hanh khach tan
tat gap phai. Cé thé ho sé st dung xe lan dé di
dénnhitng diém diing xe buyt hodc sttdung gay
danh cho ngudi mu dé trai nghiém thuc tién
nhitng v&n dé ma ngudi mu gap phéi khi di lai.
Thoéng qua hinh thic nay, moét s8 can b nha
nudc c6 thé tré thanh déng minh clia ta. Nhung
can nhd rang thoi gian va dia diém t8 chiic sé do
céccanbo cdlién quan quyét dinh.

¢ Phdi kién tri. Thanh céng thudng phu thude
vao su tiép tuc mot cach kién nhan nhiing nd luc
van déng ctia minh.,

¢ Ghi nhdn nhing sy déng gép tich cuc. Khi
mét quyét dinh dugc dua ra dé ing ho cho giao
théng tiép can, chiing ta can cong khai biéu duong
cac cap, cac can bo hitu quan.

Ngoai ra, nhiing nha van déng cho quyén lgi clia
ngudi tan tat va céc 8 chiic clia ho ¢é nhiéu cach
khéac nhau dé thic ddy su tiép can danh cho tAt c&
moi ngudi. Sau day la mot s6 vi du:

¢ In vd phan phdt cdc tai liéu cua bat ky vin
ban phdp ludt hién hanh ndo, nhitng quy dinh,
quy tdc va cdc tai liéu khdc vé thuc thi hodc thic
ddy tiép can trong giao théng, cdc lan dudng
danh riéng cho khdch bé hanh. Nhiing van ban
phép I nhuvay can phai duoc phan phdi mét cach
hé théng, béng hinh thitc d& hiéu va c6 thé tiép can
duogc.

Vi du tit Costa Rica: Héi déng quéc gia vé
Phuc héi chitc nang va Gido duc dac biét va Van
phong Téng théng, véi su hd trg tit Co quan
hop tac quéc t€ cha Tay Ban Nha, da phéat
5.000 ban Luat quéc gia s6 7.600 clia Costa
Rica, trong d6 giao nhiém vu vé tiép can cho
nganh giao thong van tai va cac nganh khac cé
lién quan. Tiép d6 la viéc phat hanh &n pham
khac vé nhiing binh luén d&i véi Luat nay.

¢ Thanh lap cdc nhém trong tdm theo dé tudi
va sy tan tdt, nhu 1a nhitng ngudi cao tudi, ngudi
khiém thi, nhém ngudi mii, ngudi diéc va ngudi tan
tat van déng. Cho dii can chi trong vao nhu cdu
? ~ ? rd ” 5 ~ - ~ A ]
cla tat ca cadc nhom tan tat, ching ta cling can dam
bdo réang moi ngudi déu hidu dugc vé nhu ciu
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clia nhitng ngudi da tat. Va, bang viéc dap (ing cac
nhu cau clia hanh khach véi nhiéu dang tat, nhiing
nha lap ké hoach trong nganh giao théng sé xay
dung hé théng giao théng thuén tién cho c& nhiing
hanh khéach khéng bi tan tat, nhing hanh khach
mang theo hanh 1§ ¢dng kénh hoac dét theo tré
nhé va vi thé xét vé mot chiing muc nao dé, ho
ciing c6 thé dugc xem la nhitng ngudi tan tat van
dong. Do d6, “Thiét ké tiép can” cho hanh khach
1a nguidi tan tat, sé khuyén khich thiét k€ danh cho
tat cA moi hanh khéch.

M6t nhém trong tam gém nhiing ngudi tan tat,
am hidu va ho sé théng tin chi tiét vé nhiing rao cin
trong di lai ma ban than ho dang phai d&i mat khi di
tit nha t&i bén xe budt, 1én xe bugt téi diém deén.
Khuyén nghi clia nhiing nhém nay c6 thé dugc gt
t6i chinh phii va céc co quan vé giao théng van tai
va day la nhitng si déng gbp c6 gié tri khi ho lap k&

2 . s A ~ - .
-hoach dé céi thién, nang cap cac dich vu clia ho.

Néu chinh phti dang tién hanh mét cuéc van déng
trong linh vic nay, thi khuyén nghi clia nhing
nhém trong tam cé thé 1a dé tai quan tam néng héi
cta giéi bao chi. Nhitng nhém trong tdm hoat
déng rong rai trén toan thé gidi. Ho gitip d& cong
déng cac doanh nghiép tim hidu nhu ciu thuc su
ctia khach hang va can ghi nhd réing nqudi tan tat
ciing la hanh khéach cla cac phuong tién giao
théng cdng cong.

Tut Malaysia: Mot t8 chitc phi chinh pht &
Kuala Lumpur véi cac nhém trong tam riéng
biet gébm ngudi cao tudi, cic ba me cé tré nho,
ngudi mit va nhihg ngudi tan tat van dong, dé
t8 chitc mot hoi thao vé giao théng tiép can vao
nam 2000.

¢ Phdt hanh danh muc vé cdc co s& hodc cdc
phuong tién giao théng c6 thé tiép can dugc
nham khuyén khich nhiing ngudi ¢ quyét tam
thic ddy van dé giao théng tiép can cho tat c& moi
ngudi. Diéu nay sé cé tac déng tot trong viéc bidu
duong céc t6 chiic di dau trong viéc thist k&, xay
dung céc co's&, cong trinh ma c6 thé tiép can dugc.
Vi du c6 thé xudt bdn mét cudn sach huéng dan
ti€p can vao cac cong trinh cdng céng, cac cla
hang, nha hang, nha hat, nha ciu nguyén va céac
cong trinh céng cong khac dé nhan manh nhimg
thuc tién t6t va khuyén khich céng déng cling tham
gia.
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Vi du tit Chau Mg La Tinh: Mét tai lié
huéng dan tiép can nha hang va cac céng trint
da dugc t6 chiic Libre Acceso & thanh phd Mé
hi-cé xuat ban. CONADIS va céc co quan kha
tai Lima, Peru da xu&t ban mot tai liéu hudn
dan vé tiép can vao cac nha hat. Trung tan
sdng doc lap clia Rio de Janeiro da xuét béan ta
litu huéng dan giao thong tiép can va céc cong
trinh tiép can duoc & khu wyc thi tran Rio. Dé
khi, nhiing tai liéu huéng dan nhu vay duge mo
cd quan ctia Chinh phtt phéi hop cling mét t¢
chiic phi chinh phil ¢6 chuyén mén trong var
dé nay dong xuit ban.

¢ Tién hanh kiém tra vé tinh trang tiép cdn ci
cdc co sd giao théng, céng trinh giao théng céi
cong. Day la dot danh gia k¢ thuat dé tim ra chi
xéac nhiing diéu can phéi lam. Dot kiém tra nay
tra 161 nhiing cau héi vi du nhu “cé dudng tiép c
tit ngoai bén vao nha ga va tai dia diém noi do:
tau ding banh khoéng?”. Két qua ctia diéu tra n
c6 thé duge glii cho cic co quan théng tin ¢
ching cting nhu nhiing nha chuc trach trong I
vuc giao théng cdng cong.

Vi du tit An Do: Céc thanh vién ctia Xa ho
vi cac co hoi binh ding cho ngudi tan tat ¢
Hyderabad da trinh bay mét bao cao danh gi
tiép can chi tiét tai 16 ga xe lita trong hé théng
giao théng ngoai 6. Béo cdo gédm théng tin v
tiép can vdi bai dé xe, 16i vao nha ga, san ga
nha tdm, ché goi dién thoai cong cong, chd bar
vé, chd uéng nudc, chd ban dé an, khu vu
théng tin cdng cong. Méi nha ga déu dugc dant
gia riéng biét.

S& lieu tir cac danh gia nay cé thé dugc st du
trong viéc nang cap cac cdng trinh cg s& ha ta
danh cho khach b hanh nhu cac tuyén phé, cl
danh cho ngudi di bd, cac 16i di. Théng tin n
ciing c6 thé dugc s dung trong qua trinh 1ap |
hoach dé xac dinh céc cén trd va khigm khuyét cl
yéu vé tiép can cla céc cong trinh. Nhitng danh ¢
nay cé thé vé chinh sach, quy dinh, muc gia vé
thai do d&i x(t clia nhan vién, cac phuong tién gi:
théng van tai cling nhu & cac céng trinh co s& |
tang.

Huéng d&n danh gié tiép céan 1a can thiét
d&m bdo rang céng viéc nay duge thuc hién m
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Cau chuyén dién hinh

Malaysia: Cac t8 chitc phi chinh phii hoat d6ng trong linh viic ngudi tan tat 6 Penang tiép can
cacbén co lién quan.

T8 chlic ngudi tan tat Penang (SDPP) a mét t8 chiic phi chinh phti clia ngudi tan tat dugc thanh lap nam
1988 véi 250 thanh vién chii yéu la ngudi c6 thu nhap thap tirtét ci cic nhém dan toc chinh. T8 chic nay nhén
th&y giao théng cong cong [& mét méi quan tam co ban clia ngudi tan tat va ¢ tim bien phap nham thic ddy kha
nang tiép can cac phuong tién giao théng van tai déi véi ngudi tan tat ké tir khi t6 chitc duge thanh lap. Do sy
phan héi cham ctia cac o quan chinh phi, t8 chitc SDPP c&m théy rét cAn phai c6 nhitng sy van dong bé sung
vao nd luc nhim xay dung mot hé théng giao théng vén tai co thé tiép can dugce cho ngudi tan tat.

Suvan dong, tuyén truyén clia SDPP 1 rt da dang va da thu dugc nhiing thanh cong bude dau. Nam 1998,
SDPP va cac nha lanh dao 1a ngudi tan tat da phdi hop véi dai dién clia céc t6 chiic phi chinh phi clia nhing
ngudi khidm thi, khiém thinh va cac t6 chiic phi chinh phti khac da trinh bay trudc Héi déng dia phuong dao
Penang vé nhiing nhu cau clia ho. Sau d6, tuy réng da c6 mét con dudng duge cai tién ngay lap tic, céc nd e
tiép theo da khong dugc thuc hien. Cac nd hic tham van, van déng ctia SDPP vén duge tiép tuc thong qua cac co
quan théng tin dai ching tai Penang.

SDPP ciing ting cudng céc nd luc clia minh bang cach phéi hop véi cac nhém van dong vé giao théng cong
¢6ng tai dia phuong khéc. SDPP ciing tham gia STEP, co quan vé méi trudng giao théng bén viing clia Penang,
cting phéi hop véi nhitng ngudi di bo, ngudi stt dung cac phutong tién giao théng cong cong, ngudi di xe dap va
nhting ngudi dan & dia phuong tim kigém céc bién phap céi tién giao thong tiép can cho ngudi di bo. Ngoai thong
tin lien quan dén viéc tham gia giao théng ctia ngudi tan tat, SDPP con tim hiéu cac van dé vé di lai/giao thong
cha cac ben c6 lién quan khac. Do d6, cac NGO van déng cho vén dé giao thong an toan cho ngudi di xe dap va
khéch bo hanh da bat dau quan tam, hd trg nhitng méi quan tdm trong di lai clia nhing ngudi tan tat van déng.

Vao nam 2000, SDPP déng t3 chitc mét tap huén véi syt tham gia clia moét chuyén gia nguidi Anh trong linh
vuc tiép can. Rat nhiéu ngudi tham du tap hudn gém vién chitc hang dau tlt cac ¢o quan chinh phd, cac bénh
vién da khoa, cAnh sat giao thong, Héi déng Thanh phé Dao Penang, kién trice sut, nhitng nha quy hoach dé thi
va dai dién cac nhém clia nguidi tan tat. Béo, dai cla dia phuiong da cung c&p théng tin chi tiét vé cac van dé giao
thong tiép can cho tat cA moi ngudi téi nguidi dan clia viing Déo Penang, nhiing thong tin ma truée day ho chua
ting biét. SDPP ciing d& xuét bAn mot cudn sach vé méi trudng khéng tan tat va da dich huéng dan clia T6 chite
Trao déi qudc t&'vé tiép can “ Sy di lai danh cho moi ngudi”, sang tiéng Hoa va tiéng Malay.

Penang van 1a mét thanh phé chua mang tinh

f i L 4 tiép can ddi véi ngusi tan tat do ho chua quan tam,
3 i i chti trong dén van dé di lai ciia nguidi tan tat. Tuy
¥: : B i ) nhién, van dé nhan thic tai dia phuong vé cac van dé

Iy o B - g & ) f, tiép can da duoc cai thién rat nhiéu. SDPP thdy rang
\ ¥ w" . - ; "‘{ e I '] dadén ic can tap trung lai vao cac nd luc van dong
e o 7 E{ Chinh phtl trung uong, vi van dé giao théng la mét
— ; s oy Tame " N
———— - . . a vandé dang dugc quan tam chi § tai Malaysia. Cac
' b 1Y nha lanh dao clia SDPP cho biét ¢6 nhiing chuong
. ~ 4 | trinh dang dugc trién khai dé gido duc, dao tao va
: i tuyén dung ngudi tan tat lam viéc va cé nhiing van

ban luat phap dang cé hiéu lyc dé bao ddm rang
nguidi tan tat cd thé tiép can cac céng trinh xay dung.
Tuy nhién, ho ciing nhan thay rang, thiéu sutiép can

o s

| e y trong giao théng cling anh hudng rét nhiéu t6ind luc
Hinh 9: L&i bing qua dudng tiép can dugc tai clia ngudi tan tat dé c6 dugc mot cude séng déc lap.
Penang.
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cach coéng bang, va cb kién thic dua trén nhiing
huéng dan, tieu chudn hoac tiéu chi khach quan va
6 thé do duge. Huéng dan nay da dugc xuét ban &
nhiéu nuéc dé gitp trong viec quyét dinh mitc do
tiép can tai cac cong trinh va co sé.

Vi du tit Mé-hi-c6: T chic Libre Acceso da
phéi hgp véi cac vién chiic clia thanh phé Mé-
hi-c6 xuét badn mét huéng dan dé danh gia va
chitng nhan céac céng trinh xay dung tiép can
dugc déi véi ngudi tan tat.

¢ Xudt ban mét sdch hudng ddn tiép can vdi
cdc quy chudn, nhitng huéng ddn mé td cdc tiéu
chudn qudc té tiéu biéu vé tiép can cdc duong
phé, toa nha va phuong tién. Viéc nay dang dugc
thuc hién trén toan thé gidi. Nhiing 4n phdm nhu
vay c6 thé dan téi viéc ban hanh nhiing quy dinh
mang tinh chinh théng hon tai mét qudc gia.
Nhing &n phdm nay déu c6 bing van ban va/hosc
d&ng tai trén mang.

Tit chau A va Nga: T8 chitc Xa hoi vi ngusi
tan tat cla Penang da xuét ban mot huéng dan
gdm c6 cac quy tac vé tiép can véi he duong,
duong di b, va cac cong trinh cong cong. Tai
Mat-xco-va, Hoi dong kién tric & day da xuat
ban mot loat cac huéng dan déi véi méi trudng
bén ngoai, t&i cac cong trinh xay dung, toa nha
va téi cac codng trinh giao théng cong cong.

% % NOCOBME
N0 KOMNNEKCHOMY
NPOEKTUPOBAHHIO
OK:’Y)KMOS#E“ CPEAbI
C OUIMYECKHMKH
OTPAHHYEHUAMMW
BBINYCK 3
AocTynHeiR TpaHcnopT

2000
Lt
Huéng dan ciia SDPP Huéng dan ciia Nga

Tit Chau Mg La Tinh: Té chitc CONADIS
(Ecuador) da xudt ban cac tiéu chun tiép can.
T3S chiic APRODDIS & Pé-ru da xudt ban cac
huéng dan vé tiép can. Chinh quyén thanh phé
Mé-hi-c6 da xudt bdn mot tai lieu huéng dan
chinh thic vé viéc tiép can vdi nhiing thuat ngit
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T Chau My La Tinh: T8 chitc CONADIS
(Ecuador) da xu&t ban cac tiéu chudn tiép can.
T8 chiic APRODDIS & Pé-ru da xust ban céc
huéng dan vé tiép can. Chinh quyén thanh phd
Mé-hi-c6 da xuat ban mét tai lisu huéng dan

¢ Tai nhiéu nudc, cac nha van déng, tiing ho la
ngudi tan tat da té chiic nhitng cudc didu hanh tai
noi céng céng, thudng la tai cac cong trinh giao
thong ma ngudi tan tat khéng tiép can duoc, dé 16i
cuén su quan tam chi ¢ clia céng ching va giéi
truyén théng dai ching vé nhitng méi quan tam
clia ho. Cho du tinh huéng khac nhau, nhung
nhiing cuéc diéu hanh nhu vay nén chi trong vao
nhiing van lién quan t&i rdo can trong giao théng
céng céng va nhiing giai phap kha thi hon la cha
trong vao viéc chi trich vién chiic trong nganh giao
théng van tai hodc cic cédn bd nha nudc co lién
quan.

¢ Khi tdt cd cac né luc déu khéng thanh
cong, hay tién hanh cac hanh déng trong
khuén khé phap luat dé ddm bdo rdng
phap ludt dugc thuc thi.

Vi du tit Brazil: Trung tam Séng doc lap cla
thanh phé Rio de Janeiro, da phéi hop véi Toa
4n moét cach thanh céng trong viec dam bao
thuc thi bd luat quy dinh céc nha ga xe dién
ngam phai c6 thiét ké tiép can cho hanh khach
tan tat.

¢ T3 chitc cdc khod tap hudn, héi thdo hodc
héi nghi viing, khu vuc, quéc gia va qudc té.
Nhiing su kién nhu vay sé thu htt sy tham gia clia
cac bén cb lien quan cting hoc hdi, trao déi vé céc
thuc tién t6t nhat tif cic nudc trén thé gidi cting nhu
viéc ap dung tai dia phuong va quéc gia. Nhiing su
kién nhu vay nham dat dugc nhiéu muc dich.
Théng qua sy tham gia déng da cha cac nha lanh
dao trong céng déng nguidi tan tat, moi nguidi ¢d co
hoi 1dam quen véi nhau, hiéu bigt nhau tét hon.
Nhitng co hoi nhu vay sé la dip dé cung c&p céc
théng tin vé k{ thuat va gidi thiéu nhitng khai niem
coban trong tiép can cho moi ngudi. Tham chinéu
c6 su tham gia va trinh bay clia nha tu van bén
ngoai, can dé nghi va mai cac vién chiic chi chét
clia chinh phii ctiing tham gia cac hoat déng nay.



Hinh 10: Hbi thao vé Giao théng tiép can tai
El Sanvador

Vidu:

Tai cép toan cau, hdi nghi TRANSED da trinh
bay nhiing nghién ctu mdi nhat vé viéc dilai va tinh
hinh giao théng cho ngudi cao tudi va ngudi tan
tat.

Tai cip khu vite, Uy ban kinh t&€ xa héi khu vic
chau 4 - Thai Binh Duong (UNESCAP) da tai trg
nhing tap hudn tai Bang céc, Thai lan, tai
Shenzhen va Héng Kéng, Trung Quéc lién quan
dén van dé tiép can cac méi trudng xay dung va
giao théng coéng cong. Vién Quy chuén Kg thuat
Urugoay da tai tro t6 chiic mét hoi thdo cho cac
nha hoat déng clia khu viic Chau My La tinh tai
Montevideo. Va Ngan hang phat trién lien My da
tai tro mot hoi thao vé céc van dé lién quan dén tiép
can & Chau My La tinh tai Santiago, Chilé.

Tai cap quéc gia, cac hodi thao da duoc tai trg
tai t&t ca cac nudc Tay Au va Béc My, tai Mé-hi-co,
Argentina, Costa Rica, El Salvador, Peru,
Urugugay, Nam Phi, Trung Quéc, Malaysia, Théai
Lan va nhiéu nudc khéac.

Tai c&p thanh phé, cac khéa tap huan hodc
nhiing sy kién tuong tu nhu vay da dugc t6 chiic tai
cac nudc trén toan thé gidi.

o Obat ky noi nao cbd thé, cho dich cdc tai liéu
hudng dén, tham khdo sang tiéng ban ngit. Phan
céc ngudn tham khéo trong quyén huéng dan nay
cung cap thong tin vé cac tai liéu sn ¢ dé co thé
dich, vdi su cho phép clia nha xuat ban. Vi du,
hudng dan ctia AEI vé giao théng toan dién/tiép
can, Di lai danh cho moi ngudi: Giao théng tiép
cén trén toan thé gidi da dugc dich sang tiéng Tay
Ban Nha, B6 Dao Nha, Nhat Ban, Trung quéc
ciing nhu mot s6 &n pham khéc dang trong quéa
trinh dich thuat.

¢ Nhitng nudc kém phdt trién c6 thé cé chuyén
moén lién quan ddc biét dé déng gép cho kinh
nghiém quéc té ngay cang nhiéu. Vi dy, xem
phén céc ngudn luc dé danh gid mét béo céo tir du
an qudc té€ véi tén goi Tiép can duoc ting cudng
cho ngudi tan tat séng & khu vuc dé thi, dua trén
kinh nghiém ctia khu vic chau My la tinh, chau a va
Chéu Phi.

Tit Argentina: Silvia Coriat, mot kién tric
sut lam viéc cho t6 chiic Fundacion Rumbos tai
Buenos Aires la tac gia clia cuén Lo Urbano y lo
Humano: Habitat y Discabacidad.

Lo Urbano y lo Humano
Habitat y Discapacidad

Silvia Aurora Corfat

Day [a mot tai lieu rat hay cho nhitng doc gid n6i
tieng Tay Ban Nha vé nhiing kién thiic sdu rong
lien quan dén thiét k& toan cau tai khu céng
codng va moéi trudng xay dung. Tai liéu duge xuat
ban gan day nay la mét vi du vé tac dong tich
cuic ma cac nha kién tric su & mét s6 nudc kém
phét trién c6 thé dong gop.

Trén thuc t€, nhiéu nudc trén thé giéi dang ap
dung nhiing kinh nghiém tit nudc khéc vao tinh
hinh thuc tién tai nuéc minh. Nhiing chiéc xe bugt
c6 san thap dau tién duge gidi thiéu tai Dic va cac
tuyén xe phuc vu céng déng & Thuy Dién. Nhiing
chiéc xe taxi cé dudng déc tiép can dau tien dugc
gidi thiéu tai Anh quéc trong khi Nhat ban 1a nudc
di dau trong viéc tiép can cac lan dudng danh cho
b6 hanh. Khdi dau véi Brazil, cac nuéc chau My la
tinh da gidi thiéu Hé théng van tai xe bugt nhanh
tiép can duge cho moi ngudi ma hién nay dang
dugc dé xuat tai cac nuSe khac trén toan thé gidi.
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M6i ngudi can trdé thanh mét nha van dong cho
giao thong ti€p can
SUTHUC PAY TU CAC TO CHUC KHAC
CO LIEN QUAN

Viec thiic ddy giao théng tiép can dé tat ca
hanh khéch déu cé thé tiép can, khéng chi gidi han
d6i véi trach nhiém clia cac t6 chitc phi chinh phti
va céc t6 chitc clia ngudi tan tat. Nhiu hoat dong
can dugc cac bén khéc lien quan cling tién hanh.
b6 1a mét mé hinh chung, céac hoat dong can thist
c6 thé khac nhau tuy thudc vao tinh huéng khac
nhau. Cac hanh déng nay dugc thdo luan trong
phan lap k& hoach giao théng tiép can.

Cac Chinh phu

¢ Xem xét lai tiu chuén thiét k& hién hanh cla
cac nudc trén toan thé gidi vé tiép can cac toa nha,
co s& ha tang danh cho ngudi di b, céc diém dimg
xe cong cdng va cac phuong tién giao théng.

¢ Thanh lap mét co quan diéu phéi hodc cac co
ché khéc dé bdo dadm réng céc bén khéc nhau ¢
lien quan dugc tham khao ¢ kién khi xay dung
khung phap Iv.

¢ Thuc thi phéap luat va nhilng quy dinh chi tiét vé
“tiép can cho moi ngudi” tai cAc toa nha céng
cdng, cac cong trinh ha tang co s va céac phuong
tién giao théng van tai, cling nhu thuc hién cai tao
véi chi phi thap dé thiét k& thém nhiing duong tiép
can vao cac cong trinh va cac phuong tién giao
théng hién hitu. Nhitng quy dinh phéap I nhu vay
can ngan cdm sy phan biét déi véi ngudi tan tat
trong thiét ké céc loai hinh dich vu, cac co ché vé
gia ca, va cac thi tuc van hanh. Luat phap ciing c¢6
thé veu cau tién hanh céng tac dao tao can ba,
nhéan vién dé cai thién céc dich vu cung cip cho tat
c& hanh khach, bao gém ca nhiing hanh khéch la
ngudi tan tat.

Cac chinh quyén dia phuong (hoic bang,
tinh, hoac khu vuc)

¢ Tién hanh viéc lap k& hoach, uu tién x0d bd rao
can trong céng trinh co s& ha tang va giao thong
c6ng céng, va thanh lap cac ké hoach dé thiet k&
cac hé théng giao thdng phuc vu tat cad moi hanh
khéch, trong dé c6 ngudi tan tat. (Nhitng budc nay
khéng can thiét phai doi sy théng qua clia phap
luat qudc gia, ma né co thé cé ldi i kinh nghiém
thu dugc tir chinh quyén dia phuong).
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Hinh 11: Cac nha di dau vé giao théng tiép céan trén
thé& gidi du héi thao TRANSED

B6 Giao théng va cac co quan quan Iy

¢ Can thyc thi luat dia phuong va quéc gia va cac
quy dinh c6 lién quan cling nhu tham gia vao qua
trinh 1ap k& hoach dé trién khai hé théng giao
théng tiép can cho moi ngudi.

¢ Céc co quan quan Iy phuong tién giao théng
can dam phan va c6 thoa thuan véi nhiing ngudi
diéu hanh cac phuong tién giao théng van tai va
khuyén khich ho van hanh, bdo dudng cac dac
diémtiép can .

¢ Nhiing co quan quan ¥ can giam s&t dé ddm
bao rang phép luat, quy dinh duoc thuc thi.

Cac co quan khac cua dia phuong (sé ké

hoach, cé6ng ich va canh sat giao théng v.v.)

¢ Can phéi hop véi Bo Giao théng va cac co
quan quan [§ phuong tién giao théng van tai dé bao
dAm céc duong di bo tiép can, nhiing diém dimg xe
c6 diém tiép can, dugc két hop phuc vu véi cac
phuong tién giao théng céng cdng tiép can va luat
giao théng dugc tang cudng thuc thi. Vi du, canh
sat giao théng can tang cudng thuc thi quy dinh
cam xe & t6 tu nhan khéng dugc d& & cac diém
diing xe buyt cong cdng.

¢ Neéukhong ¢ cac co quan ctia chinh quyén dia
phuong, céc té chitc céng déng va NGO can phéi
hgp truc tiép vdi nhing ngudi diéu hanh phuong
tién giao thong céng céng dé khuyeén khich ho ¢
thiét ké tiép can va diéu hanh cac phuong tién giao
théng ctia ho.

Nhiing ngudi s6 hitu hodc diéu hanh dich vu
giao théng céng cong




Céau chuyén dién hinh
Nhat ban: Van déng cho mét hé théng giao théng khéng vt can danh cho moi ngudi

Hién nay & Nhat ban, nhiing nha van déng cho giao théng tiép can da cling phéi hop véi cac bén lién quan
nhu: ngudi cao tudi, nhiing nguidi bi d6t quy, nhiing phu nit mang thai dang day xe, ngudi di xe dap, nhiing nha
san xudt, chinh tri gia va nhiing nha chuyén mén.

Céng tac van dong duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thitc & Nhat Ban: trén dudng phé va tai cac noi diéu
hanh, tudn hanh céng céng, ngoai giao chinh tri nhém thiic giuc chinh phti trung wong va chinh quyén dia
phuong théng qua phép luat vé tiép can khéng vat can, cac nd luc gido duc cong, hop tac quéc té véi cac co
quan ctia Lién hiép quéc nhu la ESCAP (Oy ban Kinh té& - Xa hoi Chau A - Thai Binh Duong), céc t8 chic phi
chinh pht/phi loi nhuan & cap co's&, céac t6 chiic qudc gia va dia phuong, trong méi trudng réng 1én hon nhula
T8 chitc ngui tan tat quéc t& (DPI), cac Trung tam Séng doc lap (ILC).

“Tiép can khéng vat can” da trd thanh mét chii dé chinh tai Nhat Ban nhu da dugc dé cap trong tai lieu
huéng dan ctia AEI vé Tiép can danh cho tat ca moi ngudi, dugc xuét ban bang tieng Nhat do Trung tam Théng
tin Séng Doc lap Wakakoma, Tokyo Toritsu Daigaku (Trudng dai hoc Thanh ph& Tokyo) va T8 chitc Ngudi tan
tat Quéc t€ phéi hop thuc hien. Pay la mét vi du vé viéce sit dung théng tin tai noi lam viéc nhu la mét cdng cu
mang tinh gido duc va chinh tri € mé ta khai niém giao théng tiép can cho nhiing bén lién quan.

Mét vi du nita vé théng tin tai noi lam viéc la mét mang théng tin: Tiép can & Nhat Ban Mét tai lisu huéng
dan cho nhiing ngudi st dung xe lan. Trung tam Théng tin Séng Déc lap Wakakoma c6 dia chi trén mang:
http://www.wakakoma.org/aj/ dang tai cac théng tin hitu ich vé du lich cho ngudi di xe 1dn & Nhat Ban. Day la
dia chi mang théng tin dau tién tai Nhat Ban vé linh vic du lich va di lai, cung cép céc théng tin bang tiéng Nhat
va tiéng Anh vé kha nang tiép can & cac diém dulich, &n &va di lai tai nhimg khu vuc chinh cia Nhat Ban.

Ngoai ra, con c6 mdt nhéom van dong cb uy tin khac & Nhat Ban truc thude Hiép héi Cham sée con ngudi
(Human Care Association), la mét t6 chitc di dau trong viéc khéi xudng phong trao cac Trung tam Séng Doc lap
danh cho ngudi tan tat & Té-ky-6. Mét trong nhing nha lanh dao c6 anh huéng nhét cha té chic la éng Shoiji
Nakanishi, Chti tich cia Héi Cham sd¢ Con ngudi. Chinh ban than éng cach day hon 15 nam da nd luc déc biét
trong viéc thiét lap nhitng dich vu danh cho nguidi tan tat do ngudi tan tat tien hanh. Ong Nakanishi la ngudi tan
tat di xe lan do moét tai nan tit khi éng con la sinh vién. Nhitng né Iuic ban dau clia 6ng da dan téi viec thanh lap
104 Trung tam Séng ddc 1ap trén toan Nhat Ban. Ong néi riing “T4t c& nhiing nd luc dau thuong, nhitng van dé
tudng nhu khong thé, thiu tién bac, da xoén 18y nhau va tao nén su thanh cong, va thanh qué 16n nhét chinh 1a
sudén dap xing dang véi tit ca ndi dau dén ma téi da chiu dung”. Ong Nakanishi, mot trong nhitng nha t8 chic
hoat déng biéu tinh tuan hanh nham (ing ho van dé giao théng tiép can cta t6 chiic Nguoi tan tat qudc t&, gio
day lai tap trung vao dién dan quéc t&€ théng qua viéc hop tac véi Uy ban Kinh t&-Xa héi khu viie chau & - Théi
binh duong clia Lién hiép quée (UN-ESCAP) va cac t8 chitc phi chinh phli hoat déng trong linh vite hd trg nguoi
tan tat tai cac quéc gia chau a khac.

Cong déng ngudi tan tat dang di dAu trong viéc thiic day cai thién tiép can véi xe Ita, xe bugt, tau thug, may
bay, dudng di bo, cac phé x4, clta hang, van phong co quan nha nudc, khach san, ctia hang, khu vui choi va cac
dén chira. Dan dau phong trao réng 1én nay 1a t8 chitc Ngudi tan tat quéc t& clia Nhat Ban do éng Ryo Misawa
Jam Téng thu kj. Ong Misawa khuyén réing “Didu d6 khéng xy ra tie thi duge; ching toi bét dau céc nd luc
theo huéng nay trong vong hon 15 nam qua. Cudc tuin hanh ndm nay vé chii dé Giao théng tiép can la cude
tuén hanh lan thit 14 va ching téi ngay cang trd nén manh hon va manh hon. Co ban ma néi, dé la mét ngay
tuan hanh tap trung tai cac dia diém khéng tiép can dugc & hé théng giao théng céng cong tai Tokyo. Nhiing dai
biéu tham gia bao gém hang tram nha hoat déng la ngudi tan tat trén xe l4n, cling véi nhitng ngudi tham gia
tuan hanh, than nhan va ban bé cha ho va tham chi can b co quan nha nudc va nhiing nha chinh tri. Sukién nay
thudng duge t6 chiic vao Ngay ngudi tan tat vao thang 11 hang nam. Nhiing nd luc nhu vay da khuyén khich va
gép phéan cho viéc théng qua Luat Giao théng khéng rao cén toan dién clia Nhat Ban vac nam 2000,
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¢ Cin phdi hop véi nhitng nha quén Iy va chinh
quyén dé bao ddm réng ho thio luan va théng nhat
trén co s& binh déng vé van dé giao théng tiép can.
¢ Céin dao tao can bd clia ho, bdo tri cac trang
thiét bi va tiép thi céc dich vu cho hanh khéch la
ngudi tan tat phi hop véi cac thoa thuan gitta ho
véi cac co quan quan I

¢ Cin cu thé hoa quy dinh vé viéc thiét ké tiép
can d6i véi cac phuong tién giao théng hién tai
cling nhu sta déi, cdi tao cac phuong tién hién cé,
l&p dit cac thiét ké tiép can véi chi phi thap (vi du
nhu nhing bién béo chit to, tay vin son mau vang
sang).

Nhitng ngudi lai xe bugt, phu xe, can bd

nganh dudng sit

Ngudi lai xe va cac té chiic clia ho can dugc
tham khao ¥ kién chuyén mén. Can cb co ché tiép
thu ¢ kién gép ¥ clia ho dé cai thien cac dich vu.

Nhiing ngudi lai xe duge khuyén khich cé
nhiing thai dé lich sy, nha nhan d6i véi nhitng hanh
khéch la ngudi tan tat.

Nhitng nha san xuat phuong tién giao thong

van tai

¢ Chinh pht nén cé quy dinh yéu cau nhimng
céng ty san xuét 6 t6 van tai can dua nhiing dac
diém tiép can vao xe clia cong ty ma nhiing déc
diém nay sé mang lai lgi ich cho nhiing hanh khach
14 ngudi tan tat ciing nhu nhitng hanh khéach khac.
¢ Nhiing nha s&n xuat can phai di dau trong viéc
dé nghi cAc nhém clia ngudi tan tat ciing tham gia
va tham khéo ¢ kién ctia ho vé viéc lam cach nao dé
cAi tién cac san pham véi nhiing thiét bi ma né sé
thic day sutiép can va nang cao mitc d6 an toan.

Cac vién nghién citu va cac nha hoc gia

¢ Can tién hanh cac nghién ciiu lién quan tai cac
nudc dang phét trién, gdm nghién ciiu vé dac tinh
tiep can déi véi hanh khéch bi tan tat vé nhan thic,
vé gidc quan cling nhu ngudi tan tat van déng.

¢ Can tap huan cho céc kién tric su, ki su va
nhing cén bd khéc ¢ lien quan dé ho c6 thé trd
thanh nhiing nha van déng cho thiét ké tiép can,
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Hinh 12: UN ESCAP va Chinh phii Trung Quéc tai trg
cho Hai nghi quéc té vé Giao théng tiép can.

cho céc céng trinh co s& ha tang tiép can va hé
théng phuong tién giao thong céng cong danh cho
moi nguidi.

Cackién tric su

¢ Can di dAu trong viéc thic day thiét ké tiép can
tai cac tdoa nha va khu vuc céng cong.

Cac nguén tai trg

¢ Nhiing mén vay va cac khoan vién trg khéng
hoan lai cho cac du an phét trién hé théng giao
théng céng cong tit Ngan hang Thé gidi, Ngan
hang phét trién Lién M¢ hoic Ngan hang Phat
trién Chau &. Nhitng nguén qui khac xuat phat tit
cac t6 chiic vien trg clia Chinh phil, cac tp doan va
cac ngudn khéc.

¢ Nhiing nha tai trg can di dau trong viéc yéu cau
cac nudc dang phaét trién, mudn dugc nhan céc
khodn vay va vién trg dé thuc hién cac du an vé
giao théng céng céng, can bao dam thiét ké tiép
can tao diéu kién cho ngudi tan tat si dung ciing
nhu cac dich vu ¢6 lién quan sé dugc van hanh ding
muc dé tao thuan lgi cho ho sttdung.

¢ Nhiing co quan tai trg can diéu chinh tiéu chi
xét duyét clia ho dé c6 thé hé trgnhiéu hon cho cac
du 4n nghién ctu va thi diém dé &p dung céc giai
phép véi chi phi thdp nhim thic ddy giao thong
tiép can tai cac nudc dang phat trién.

Céc chuyén gia phuy trach céc linh vyc giao
théng van tai va phéat trién xa hoi cla cac t6 chiic



——

tai trg can phéi hop véi nhau dé ddm bao réng yéu
t8 giao théng tiép can khéng “lot qua duge” linh
vuc chuyén mén do ho phu trach.

Céng tac van déng can bao dam rang né luc
clia céng tac nay sé dan téi cac cam két cu thé, nhu
viec ban hanh luat dia phuong va qudc gia, quy
dinh, quy tic, quy chudn, hudng dan, chinh sach va
tieu chi tai trg ma né la nén tang co ban cho nhiing
ké& hoach cu thé dé dam béo sy tiép can sé dudc
thuc hien. Nhung nhitng cam két nay sé chi trén
gidy ma théi néu trén thuc t€ hé théng giao thong
c6ng cong khéng dugc céi thien. Cé rat nhiéu quéc
gia va cac t8 chiic c6 chinh sach giao thong tiép
can ma trén gidy thi rat tét, nhung khéng dua dén
su thay ddi thuc té.

Nh&m bao d&m cho nhiing thay d6i trong linh
vuc giao théng tiép can sé dugc thuc hién, viéc thic
ddy giao théng tiép can can dugc két hop véi mot
qué trinh 1ap k& hoach. Phén sau cla tai liéu sé
thao luan vé van dé qué trinh nay.

Hinh 13: Ngan hang Thé giéi va Ngan hang Lién Mg
gép voi cac bén lién quan tai thu dé6 Hoa Ky.

LAP KE HOACH GIAO THONG TIEP CAN

Cho dil mét quéce gia, mét khu vuc hoac méot
thanh phé nghéo hay giau thé nao di nita, nhiing
ngudi dan ctia noi d6 van can phéi hgp véi nhau dé
dua ra nhiing muc tieu hop Iy va dé lap k& hoach
cho tuong lai. Ngudi ta c6 thé lap moét 16 trinh titnoi
ban dang diing dén nhiing noi ban muén di t6i
trong tuong lai. Lap k& hoach 1a mét con dudng
dugc sép x&p c6 trat tu dé dat dugc nhitng muc tiéu
nay, théng qua viéc dat ra cac muc tiéu thuc té€ va
cuthé, ta c6 thé dan dan dat duge cac muc dich.

Tai hau hét cac quéc gia, viec lap k& hoach dau
tien dugc xem la nhiém vu cla céc vién chiic chinh
phti va nhitng nha quén 1y hé théng giao théng
céng cong. Nhung qua trinh lap ké hoach cling can
cé su phdi hop véi nhiéu bén co lién quan khac,
bao gém dai dién clia quéan chiing, tu nhan va céc
t8 chitc phi chinh pht.. Sutham gia thanh céng clia
cac bén c6 lién quan trong qué trinh 1ap ké hoach
thudng thé hién nhiing dac diém dudi day:
¢ Ho thiét l1ap nhiing muc tiéu ca hai bén déu
nhét tri.

¢ Ho dua ra dugc nhiing nhu cau clla hanh
khéach, bao gébm hanh khéach la ngudi tan tat, va cac
ngudn luc dé dap ting cac nhu cau do.

C6 sy tham gia clia cac bén khac nhau trong
qué trinh lap k& hoach (khéng ai muén bi ngac
nhién ho#c bi gat ra ngoai).
¢ Hohiéuvé cac van dé vé tai chinh.
¢ Ho dua ra cac k& hoach trién khai cu thé, chi
ti&t dé dat dugc nhiing tién trién cu thé.
¢ Ho theo dai va danh gia két qua clia cac budc
chinh thtc.
¢ Ho gittthéng tin lién lac véi nhau va véi cac bén
cé lién quan.
¢ Ho tich cuc tham gia vao viéc thic ddy cac dich
vu giao théng tiép can déi véi hanh khéch la ngusi
tan tat.

Ngoai ra, viéc lap k& hoach can c6 nhiing dic diém
va yéuts sau.
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¢ Lamétquatrinh [ién tuc, ma qua dé moi ngudi
biet duoc nhitng budc can thiét dugc tien hanh.

¢ La moét qua trinh can cé su_minh bach va
théng nhat. Nhiing ngudi tham gia can bigt dugc
diéu gi dang xay ra va tin tuéng lan nhau (b4t ky
hinh thitc tham nhiing ndo ciing gay t6n hai cho
qué trinh lap k€ hoach nay).

¢ La mo6t qua trinh ma can c6 tinh trdch nhiém
clia cac vién chic ¢é lién quan dugc phan céng, chi
dinh va cac cg quan cé nhiém vu ré rang trong thuc
hién k& hoach, theo déi va danh gia vé cai thién cac
dich vu.

¢ Lamét qué trinh thuc té lién quan t6i viec giai
quyét t&t ca nhiing van dé phic tap c6 lién quan.

¢ La mot qua trinh hoc héi 1dn nhau, bao gém
kinh nghiém ¢6 lién quan tai cac thanh phé khac va
cac nudc khéc trén toan thé gidi.

LAP KE HOACH MOT CACH
HIEU QUA

Al LAP?

Lap k& hoach la mét hoat dong két hop. N6
lien quan dén tat c& cac bén tham gia chinh trong
mot duan cu thé. Trong mét s& trudng hop, chi co
mot s6 bén cb lien quan c6 thé tham gia, nhu vi du
dudi day.

Vi du vé quy mé nhé: Néu c6 28 chitc NGO
hoat dong trong linh vitc ngudi tan tat va 3 co quan
dich vu xa hoi, méi co quan déu cd6 moét xe 6 t6 cd
thé tiép can dugc va ho muén phéi hop céc dich vu
v6i nhau, ho c6 thé quyét dinh ciing lap k& hoach
dé sttdung c6 hiéu qua hon nhiing phuong tién van
chuyén clia ho dé cung cap dich vu tit clia-tdi-clia
(tan nha), khéng chi téi dia chi cia 3 co quan dich
vu xa héi, ma con t6i cac dia diém khéc nita. Céc
phuong tién giao théng cé thé ché nhidu hanh
khach hon néu ho dén thém hanh khéach hoac
nhiing thanh vién khéc, diéu nay sé gitp giam chi
phi va tao diéu kién cho nhiéu hanh khach dugc di
lai. Viéc lap ké hoach chung nay ddi hdi phai cé su
tin tudng lan nhau gitta cac NGO, va céc co quan
khéc. Su phéi hop nay cé thé sé ¢ hiéu qua nhét
néu viéc van hanh phuong tién véan tai néi trén
duigie giao cho chi mét trong sé cac t8 chiic NGO
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nay hodc co quan néi trén hodc ca 5 co quan sé ky
hgp déng thué mét cong ty tunhan thuc hién.

Vi du vé quy mé 16n: Thudng thi viec lap k&
hoach 1a véi quy mé 16n. Ching ta hay néi dén
truéng hop dién hinh ctia moét thanh phd 1én &
Nam phi hosc Chau & ma ho mong muén cai thién
van dé tiép can cho hanh khach déi véi xe bugt va
hé théng tau dién ngam. Sau day la danh sach mot
s& bén c6 lien quan tham gia:

1. R6 rang, mét vai nha van déng trong linh
vuc nguoi tan tdt cb thé tham gia vi du, dai dién tir
Trung tam Séng Doc lap cha thanh phd, cac t&
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Hinh 14: Mét nha lap ké hoach Costa Rica tai hoi
thao giao théng tiép cén

chtic ngudi tan tat khac va dai dién cia Trung tam
thiét k& phé bién thudc chi nhanh clia mét Trudng
dai hoc quéc gia tai thanh phé dé.

2. Cdc co quan hitu quan cua thanh phé (cac
Bo) sé can cé dai dién, (néu ho dugc t& chiic theo
cach nay) bao gom:

¢ S&Kéhoach (néula mot coquan doc lap)

¢ S& Giao théng van tai hoac cac B, co quan
khéac ma kiém soét hoac quén Iy cic nha cung cap
dich vuvan tai tunhan.

¢ S& Cong trinh cong cong/Giao théng céng
chénh (gidm sat he phé va 1é dudng)

¢ Canh sat giao théng.



¢ 5S4 dich vu xa hoi va S& Y té (néu cod cac co
quan nhuvay)

Luu ¥, ngoai S& Giao théng, can cé sy tham gia
clla cac co quan hitu quan khac. S& Céng trinh
céng cong can thiét néu ho phu trach cong tac xay
dung va duy tu, bo dudng dudng va hé phé, nham
dé bao d&m réng hanh khéch bi tan tat c6 thé tiép
can diém diing xe. Cdnh sdt giao théng dé ngan
cdm 6 t6 tu nhan va nhiing ngudi ban hang rong
khéng dugc can trd dudng giao théng va can trd
nhitng diém dimg xe. Canh sét giao théng tang
cuong su an toan cho phu nit, nhitng hanh khéch
tan tat, ngudi cao tudi va moi ngudi khac ma déi
véi ho st mét an toan lam cho ho khéng dam sl
dung cac phuong tién giao théng céng cong. Va
cac cd quan hitu quan vé y t& va dich vu xa hoi sé
goi § vé nhiing dia diém can c6 su phuc vu ctia cac
phuong tién giao théng tiép can.

3. Nhiing céng ty giao théng van tai can cé dai
dien tham gia. Gia si rang c6 mét céng ty dich vu
tu nhan dang van hanh hé théng tau dién ngam
(Dudi su ddng ¥ ciia thanh phé) va hé théng xe bugt
dugc van hanh béi nhiéu céng tv giao théng van tai
tu nhan trong mét hiép hoi, sy tham gia cla dai
dién céng ty van hanh tau dién ngam va hiép hoi xe
bugt 1a can thiét, va Iy tudng la co6 thém dai dién tu
cac cong ty xe bugt Idn khac nita. (tuong tu nhu vay
dsi véi cac nha diéu hanh taxi hodc cac phuong
tién giao théng céng cong cd nhod khac).

4. Ngoai ra, cac cd quan dich vu x& héi ¢6 thé
hé trg céng tac nay véi su tham gia cia minh, gém
c6: cac bénh vién, trudng hoc va cac co quan khac
c6 chung mong muén cai thién su di lai, tham gia
giao théng ctia khach hang, bénh nhan, hoc sinh
ctiaminh.

Nhiing bén ¢6 lien quan d6 sé quyét dinh gap
nhau, c6 18 |4 mbi thang moét 1an, dé lap k& hoach
hudng téi giao théng tiép can cho moi ngudi. Ho
¢ thé coi chinh ho 14 Ban Giao théng Tiép can
(nhu tai Rio de Janneiro) hodc Nhém céng tac vé
giao thong tiép can (nhu tai thanh phé Mé-hi-c6)
hoéc nhiing céi tén tuong tu nhu vay. Cac nhém
coéng tac nay cb chiic nang nhu nhau. Tuy nhién,
ngudi ditng dau cac nhém nay sé khac nhau. Trong
mét s6 trudng hop, ngudi nay cb thé la mét nha
lanh dao néi tiéng trong cdng déng ngudi tan tat

va trong trudng hop khéc lai 1a mot ngudi néi tieng
trong linh vuc giao théng tiép can, tit mét co quan
ctia Chinh phtl, mét co quan vé dich vu xa héi

- hodc mét cédng déng tén gido nao db.

Cén giao nhiém vu phéi hop hodc chidao cong
viec lap k& hoach cu thé cho mét cd nhan hodc mot
t& chitc. Day cb thé la mot ngudi co uy tin trong
[inh wiic tiép can hodc dai dién clia mot Bo chii chét
hodc mét co quan cé trach nhiém trong linh vuc
thiic day tiép can cho moi nguidi.

Tai Héng Kéng, Kuala Lumpur, thanh phé
Me hi c6 va rat nhiéu thanh phé khéc trong khu

vic chau A va Chau My la tinh, mét ngudi
“ditng dau” tan tam trong linh wic giao théng
tiép can la déong luc thic ddy cho viéc hinh
thanh cac hé théng giao thong dita dén tan cla
(ttr clta-téi-cita). Nhing “ngudi ding dau” nay
déu cé nhiing su déng gbp tich cuc va hieu qua
vi kha nang va cuong vi clia ho va ngoai ra, ho
con nhan dugc su tham gia clia nhiing co quan
hitu quan khac trong viéc trién khai céng viéc
ctia minh.
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Céu chuyén dién hinh

Thanh phé Mé-hi-c6: Cac co quan ctta Thanh phé tham khao ¢ kién ciia cac t8 chirc phi chinh pht
khi ho 1ap k& hoach xay dung mang luéi co s6 ha ting va giao théng tiép can

Mt trong nhiing t& chiic van ddng c6 uy tin nhat trong khu vic Chau My la tinh la Libre Acceso (hay 1a Tiép
can tu do), mét 18 chite phi chinh phil ¢ tru & tai thanh phd Mé-hi-c6. Ngudi sang 1ap ra té chitc nay da diéu
phéi moét nhém céng téc thiic ddy giao théng tiép can aém dai dién cac co quan hitu quan clia thanh phd nhu S&
Giao théng va Pudng cao téc, Hé théng Dich vu van tai thanh phéd, S& Dich vu va Xay dung va gan day nhat [a
Mang luiéi Giao théng hanh khach ciing nhu phéi hop véi céc co quan dich vu xa hoi va cac t8 chic phi chinh
phi khéac.

Nhom cong tac bét dau véi viec danh gia hé théng giao théng céng céng tiép can va dirén tiép can cho mét
s& nha ga tau dién ngdm dugc chon lya. Hai trong s& 10 tuyéh xe dién ngdm dudc Iua chon, véi nhing dic diém
tiép can dugc thiét ké'tai 4 nha ga chinh néi véi mét nha ga trung tam tai thanh phé Mé-hi-cé.

Sau do, t& chiic nay tham gia vao viéc danh gié thiét ké cha cac déc 18 dudng va xem xét lai thist k& . Hién
nay, mdi nam nhém céng tac cting phéi hop lap ké hoach dé thuc hién hon 3500 déc 18 duding méi (dé hé trg
nhiing ngudi di xe lan) & nhiing tuyén phd, dai 16 chinh, kidm tra viéc tuan thi cc tiéu chuén qudc t& va uu tien
thiét ké cac lan dudng danh cho khéach bé hanh tiép can 5 nha ga tau dién ngam tiép can mdi xay dung. Ho cling
xuat ban huéng dan vé thiét ke'tiép can dé hé trg cong tac danh gié cac toa nha va céng trinh ha tAng co s& can
dugc céi thien vé diéu kien tiép can. T8 chiic nay ciing chi ra riing chi phi danh cho viéc thiét ké tiép can tai cac
khu nha, céng trinh méi xay dung sé th&p hon nhidu so véi viéc cai tao, nang cap cac cdng trinh cit dé ngudi tan
tat c6 thé tiép can.

20 6 t6 buyt va 4 xe dién banh hoi trang bi thang nang da dugc dua vao s dung cach day mét vai nam trén
céc tuyén dudng cd mat do hanh khach déng. Gan day nhéat, 50 xe bugt da dugc trang bi thang nang va cac thiét
bi tiép can khac, dé phuc vu 5 tuyén dudng mién phi ma dude néi véi nhiing tuyén dudng va nha ga tau dién
ngam co thiét k& tiép can. Két qua la mang luéi lien két nay (lan dudng di bd, xe bujt, xe dién banh hoi va tau
dién ngam) la két qua sy tham gia clia ngudi tan tat cling nhu cic bén khac ¢6 lién quan trong qué trinh lap ké
hoach. Diéu nay sé gitip dat dugc hiéu qua cao nhat trong diéu kién ngan sach han ché.

Anh huéng clia t8 chiic Libre Acceso khéng chi gidi han tai thtt @ Mé-hi-cé. Sau khi bau clt Téng théng
mdi, ngudi ta da thanh lap mét van phong van dé lien quan dén ngudi tan tat thudc chinh phii trung vong Mé-hi-
c6. Lanh dao Van phong nay la mét ngudi tan tat. Van phong cb nhiéu ngudi tan tat lam viéc, trong dé c6 moét
kién trdc sut. Van phong phdi hop vdi té chiic Libre Acceso dé tién hanh cong tac tuvan.

Hinh 15: Nhom céng tac giao théng tiép can Hinh 16: Khanh thanh xe buit tiép cén &
Mehico
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LAP KE HOACH MOT CACH
HIEU QUA

THENAO?

Cong tac lap k€ hoach 14 mot phan clia mét
qué trinh 16n hon dé thuc hién mét cach thuc su cac
thiét k& va dac diém giao théng tiép can. Phan nay
gidi thiéu mot s6 hoat dong dé bét dau qua trinh lap
k& hoach. Sau do, 1a cac budc chudn bi cho ké
hoach cu thé (trong trudéng hop nay la cac dich vu
xe bugt tiép can) va dua ra moét danh sach cac hoat
dong cuthé, dé trién khai ké hoach.

Nhitng hoat déng nay cé thé duoc st dung dé
lap k& hoach cho viéc tiép can déi véi xe bugt nho,
taxi, xe dién, ho#c cac loai hinh phuong tién van tai
khac khi dugc dua vao st dung trén céc tuyén
dudng c6 dinh.

Trong khi nguyén tac d6i véi cac dich vu van tai
tit-cfa-tdi-cdfa nham phuc vu ngudi tan tat 1a nhu
nhau, thi trén thuc t&, cic budc can thist d&é chudn
bi va trién khai k& hoach lai khac nhau theo titng
trudng hop. Vi du, viéc 1ap k& hoach cho céc dich
vu van tai ti-clta-téi-clta khéng can thiét phai chu
trong nhiéu vao viéc tiép cén céac lan duong danh
cho khéach bd hanh. Khéng giéng nhut van hanh xe
buyt tai cac tuyén dudng cé dinh, viec lap k&€ hoach
cho dich vu van téi tit-clta-t&i-clta can tap trung vao
s6 luong hanh khach la ngudi tan tat trén mot
chuyén xe nham tang cudng s6 luong khach dugc
phuc vu va giam chi phi.

Can luu ¥ rang méi trudng hop déu khac nhau.
Mét s6 hoat déng duogc dé cap & dudi day co thé da
duge tién hanh va nhiing trudng hop khéc cé thé
khong can thiét. C6 thé d6i véi tinh hinh cu thé tai
nudc clia ban thi phai tién hanh mét s& hoat déng
khéc nita d€ dat duogc su céi thien mong mudn.

Mét s6 budc dé bdt dau qua trinh lap
ké'hoach

¢ Hay ldng nghe va hoc héi tir cac hanh khach
tan tat. Day la mot diéu hoan toan co ban d6i véi
viéc thiét k& cac dich vu va van hanh mét cach

thuan lgi cho ngudi st dung. Néu bude nay khéng
dugc tien hanh thi chat luong clia dich vu sé bi anh
huéng.

¢ Hinh thanh mét ban tu van gém nhiing ngudi
c6 kién thiic, la ngudi tan tat cac dang. Thanh vién
clia ban tu'van can ¢ nhiéu kinh nghiém trong viéc
dilai trén céc phuong tién giao thong van ti dé bao
dam réng su tu van clia ho cé thé hé trg cac vién
chiic trong nganh giao théng ciing nhu nhiing nha
lap k& hoach, nhitng ngusi c¢6 thé khéng hiéu thau
dao vé van dé nay. Diéu quan trong d&i véi cac vién
chttc 1a ho khong nén nghi 1a minh hiu th&u déo
cacvan dé lien quan dén ngudi tan tat.

¢ Tim kiém sy tham gia va déng gép ciia cong
déng. T8 chiic cac cudc hop tai cong ddng, cac
nhoém trong tAm va/hoac kiém tra vé tinh hinh tiép
can dé thu thap théng tin lién quan dén nhiing rao
can trong giao théng céng cong.

¢ Tiép nhan su hd trg clia nhing vién chic chi
chét, nhu can bé nha nudc, nhitng nha quan 1y
trong nganh giao théng van tai, cac té chiic c6 lien
quan khéc ciing nhu nhiing t8 chitc phi chinh phd.
C6 géng dé c6 dugc sy thod thuén bing vin ban
néu dugc.

¢ N&ucd thé, giao nhieém vu va tien hanh dao tao
nhing can bd d8 phdi hop trong céng tac lap k&
hoach va trong qua trinh trién khai k& hoach.

¢ Xaydung méilien hé hop tac gitta cAc coquan
hitu quan ctia chinh phti va cac B6. Khuyén khich
nhiing vién chic ¢6 lién quan lap ké hoach cho
chudi du lich tiép can tit cac diém dén, diém diing
xe cling nhutla trén cac phuong tién giao théng.

Cac budc chudn bi cho mét ké hoach cu
thé:

Dau tien, hay bét dau vdi viec chudn bi mot ké
hoach quéc gia, khu wvitc hay clia thanh phé dé
trién khai thiét k& tiép can va cac nguyén tic dé van
hanh.
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Cau chuyén dién hinh

Rio de Janeiro: Mt Trung tam Séng Déc lap (ILC) gitip trién khai k& hoach tng thé xay dung
nhiing lan dudng tiép cdn danh cho khach bd hanh

Tai Rio de Janeiro, qua trinh phuc héi lai cac khu d6 thi duoc khéi xuéng dua trén nhitng nguyén tic
clia “thiét ké phé bien”. “Dy &n Thanh phé Rio” duoc chinh quyén thanh phd trién khai vao nam 1994,
két hop nhiing yéu cau vé thiét ké tiép can khong vat cAn do Trung tam Séng DPéc lap tai Rio de Janeiro dé
xudt. Pay 1a mot té chitc phi chinh pht da tich lug nhiéu kinh nghiém trong linh vitc nay.

Heé théng vé toan bé trong thanh phé dugc Ita chon, bao gém ca nhiing tuyén phé quan trong trong
14 quan. Ngudi ta da t6 chitc mét cude tuyén chon céc du én kién tric dé gidi quyét nhitng van dé chung
gitta cac khu wiic 1an can. Diéu nay da tao ra mét su chuyén déi véi mét thanh phé trude day hoan toan
khéng thé tiép can duogc. Trong ditén nay, t6 chitc CVI-Rio gidm sét viéc trién khai thiét ké tiép can théng
qua cac budi hop hang tuén, hang ngay di tham céc dia diém xay dung, va béo céo cho Chinh quyén thanh
phé. :

Khi Duén thanh phé Rio dudc trién khai, muc tiéu la tap trung vao thiét ké tiép céan c6 tinh dén cho moi
ngudi sit dung, bat ké kha nang ctia ban than ho, dua trén nhiing tinh todn réing, hau hét cac cong trinh co
s& ha tang duoc thiét ké trén toan thé gidi khéng phit hop st dung cho hon mét nita s6 dan. Dua trén co s&
nay, cac giai phap toan dién bao gém thiét k& dudng déc danh cho tat ca khach bé hanh tai cac phan
dudng, cting nhu nhiing gidi phap chuyén mén hon nhu nhitmg duding di bd ¢6 huéng dan dé chi dudng cho

" ngudi khiém thi.

Trong Duan thanh phd Rio, t8 chitc CVI-Rio da phéi thita nhéan suhan ché trong viéc tién hanh stta déi
céc cong trinh giao théng céng céng hién tai clia thanh phd. Diéu nay rat khac so véi viec thay déi vé tiép
can trong thiét ké nguyén ban (géc) clia thanh phd. Duvay, duan van la mét ddu méce cho cong tac tiép can
& Brazil, dugc cac can bd chuyén mén it cac khu wiic khéc trong nudc dén tham khao va hoc tap. Ngudi tan
tat da bat dau dén va séng tai thanh phé dugc thiét ké tiép can nay. Tuy nhién, chua cé noi ndo dugc diéu
chinh vé mét tiép can ma dugc coi [a tiép can vinh ctu. Van ¢6 nhiing yéu t& bén ngoai gdy anh hudng va do
do, can dugc theo déi st sao. Do d6, nhing nd luc Ging hé thiét ké tiép can cé thanh céng hay khéng lai
phu thudc trigc tiép vao viéc cam két bao duéng, tuyén truyén céng khai trén théng tin dai ching va gidm
sat, theo doi.

Mot co s& ha tang tiép cén cling lam ting kha
nang tiép can trong giao théng céng céng. Viéc
Rio de Janeiro m& réong hé théng dudng tau dién
ngam la mét vi du. CVI-Rio hé trg ki thuat cho
mot uy ban gidm sét viéc cai tién diéu kien tiép can
& cac nha ga dién ngdm & Rio. Nhing dac diém
tiép can mdi bao gém: thang nang cho nhiing
ngudi di xe lan, tuy khéng dai dién cho cac nguyén
tc “thist k& phd bién”, nhung né cb6 thé céi thien
kha n&ng tham gia giao théng clia ngudi tan tat di
xe lan cling nhu nhing ngudi tan tat van déng
khéc.

Hinh 17: Trung tdm séng déc lap tai Rio su

- - A a7 -
dung cac container van chuyén trong cac
sang kién va tai tru sG chinh ctia minh.
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Hinh 18: Mét s6 thanh vién cda Uy ban giao

théng tiép can Rio - Brazil

1. Diém lai tinh hinh hién tai

Thu thap s6 liéu lién quan dén cac dich vu hién
tai, bao gdm cac céng ty van tai co lién quan va doi
ngti phuong tién giao théng cta ho, s8 lugng cac
tuyén dudng, s6 lugng cac diém dimng, siic chd cha
céc xe bugt va nhu cu vé stic ché trén ting tuyén
dudng. Hay thu thap sé lieu vé thiét ké tiép can trén
cac xe bugt. Can diém lai tinh hinh tiép can tai cac
diém dimg xe bugt va tuyén dudng danh cho ngudi
di bo t6i cac diém dimg.

2. Du tinh nhu cau ctia hanh khach tan
tat déi véi dich vu giao thong

Céch tét nhét 14 tién hanh diéu tra vé ngudi tan
tat trong cong dong. Két qlia clia s6 mau hanh
khach cé thé duoc stt dung dé tinh tac déng clia
thiét ké tiep can déi véi viec tang st dung trén céc
tuyén xe bugt. Pay c6 thé 1a mot viec khé khi nhiéu
ngudi tan tat khéng c6 kha nang lén dugc xe bugt
do nhitng rao cén. Ta cé thé thay phuong phéap
nay bang viéc lap ké hoach nhitng tuyén dudng
tiép can dé c6 thé phuc vu “nhitng noi c6 déng
hanh khéach” nhu la nhiing khu vuc dan cu, trudng
hoc, va trung tam mua sdm. Khi khéng chu trong
vao céc tuyén dudng cd déng ngudi tan tat (nhu la
di qua cac trung tm chinh hinh va phuc héi chiic
néng), thi cac tuyén dudng dugc st dung nhiéu
nhét ciing 6 thé la tuyén dudng ma hanh khach
tan tat hay sttdung nhat.

3. Xac dinh cac tuyén xe buyt dap ing
nhu ciu cao nhét clia ngudi tan tat

S& lieu dugc théng ké & budc 2 néi trén can
duge st dung dé xac dinh cac tuyén dudng thuong
xuyén duge st dung dé c6 thé thiet ke cac dich wy
tiep can. Budc nay can dugc tién hanh véi su hop
tac ctia cac nhém hanh khach khac nhau, nhing
ngudi sé dugc lgi tir thiét ké tiép can trong giao
théng, nhu ngudi cao tudi, hodc nhiing ba me cé
con nhé.

4. Danh gia nhu ciu cén tién hanh dé cac
tuyén duong danh cho ngudi di bd tiép can
dugc véi cac tuyén xe buit, cac diém diing
trén tuyén dudng dugc lua chon

Tai mét s6 khu wic, nhiing tuyén dudng nay co
thé & trong diéu kién tét. Tai nhiing khu vuc khac,
¢6 thé c6 nhu cu trong viéc don vé sinh, lap céc 6
ga, xay duing céc dudng déc v.v.

Hinh 19: Mét xe bugt tiép can mau tai Bangkok.

5. Két hop déng bd 6 t6 buyt tiép can voi
cac diém diing tiép cén

Budc nay gdm viéc lap k& hoach trién khai déng bo

céc xe buyt tiép can cao trén cac tuyén cd dudng

tiép can cho khach bs hanh. Ké hoach can dugc
~ 2

xay dung dé:

¢ Nang cép céc lan dudng tiép can danh cho
khéch b6 hanh (vi du: Vao ngay 30 thang 6, cac
déc 18 duding sé dugc thigt ké'tai cac nga tu cia Pho
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Hinh 20: Khu d6 thi, tuyén phuc vu véi phuong
tién nho.

Mot thanh phd c6 thé thuc hién timg bude dich
vu tiép can trong qué trinh xay dung hé théng giao
théng tiép can hon déi véi hanh khach 1a ngudi tan
tat va ngudi cao tudi. Ta cd thé bét dau véi “cac
tuyén dudng phuc vu” sit dung xe bugt hodc xe
khach nhé cé thang nang hoac cau déc 1én xe dé
két ndi cac diém véi nhau nhur thé hién trong hinh
vé. Diéu nay da dugc tién hanh tai Puebla, Méhico,
Medellin, Colombia, and Durban, Nam Phi.

Hinh 21: Khu d6 thi, tuyén xe bugt tiép cén, giai
doan 1.

Mét sut lita chon khéc la khéi xuéng nhitng dich
vu tiép can trén nhitng tuyén xe bugt chinh, st
dung nhitng xe bugt ¢ san thap (nhu la tai Héng
Kéng va Buenos Aires) hodc xay dung moét hé
théng van tai xe bugt t6c hanh nhu mé hinh cla
Chau Mg La tinh, véi nhitng xe bugt ¢6 stic ché 16n,
san cao dugc phuc vu béi nhitng san ga c6 thang
nang vdéi cac cau dan lén xe tai cac diém ditng. CA
hai cach nay cho phép ngudi tan tat c6 thé 1en xe
mét cach dé dang ma khong phai leo bac thang.
biéu nay gitip tang cudng céng suit phuc vu déi véi
cac hanh khach.

AvaphS8Bgan diém diing clia tuyén xe bugt s& 3

tai triudng hoc X hodc bénh vien nao dé”.

¢ Nang cap cac diém dimg xe béing cac dic diém
ti€p can (vi du vao ngay 30 thang 6, cac bui cay ma
can trd viéc db xe tai trudng hoc X ho#c bénh vien
s& bi d& bé dé diém ditng xe ¢ chibu réng 2 mét
tinh tirtbd he hoac 1€ duong).

¢ Dua vao st dung cac yéu t6 tiép can trén cac
phuong tién véan chuyén. Vi du (Yéu cau l4i xe bugt
théng béo nhitng diém dimg/bén xe chinh d&i véi
hanh khachlangudi khiém thi sé dugc thuc hien
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trong vong 30 ngay tdi, nhitng bién bao noi dén véi
phéng chit to va son mau sang sé duoc lap dat
trong vong 60 ngay).

¢ Quyét dinh mirc d6 cac dich vu (vi du théng bao
“xe buyt tiép can sé dén tra khach tai diém ding
nay clt nita gid mot chuyén”).

¢ Xac dinh khu vuc d8 phuc vu. Vi du (dich vu xe
bugt sé bat dau vao tuyén A vao ngay 1.1 va tuyén
B vao ngay 1.6). Viéc nay bao gdém xac dinh cac
muc dich ngén han (vi du, trong vong 30 ngay),
nhitng muc tiéu trung han (vi du trong vong 1 ném)
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Hinh 22: Khu d6 thi, tuyén xe buyt tiép cin, giai
doan 2.

Thanh céng cla cac tuyén xe bugt stic chd cao,
tiép can dugc ban dau cb thé khién cac nha lap
chinh sach quyét dinh m& réng hé théng van tai.
Diéu nay da x4y ra véi hé théng xe & cac thanh phd
16n & Chau My La tinh. Nhiing hé théng nhu vay
gio day dugc thuc hién tai Curitiba, Brazil, Quito,
Ecuador; va Bogota, Columbia; v&i ké hoach
hudng téi & Lima, Peru, San Salvador, El Salvador.
Céc hé théng van tai xe bugt téc hanh khéac duoc dé
xudt cho khu vuc Chau my la tinh va cac thanh phé
khéc & chau 4.

Hinh 23: Khu db6 thi, tuyén taxi c6 thanh truot
cho xe lan.

Céc xe chd khéach loai vita (xe tai) va taxi tiép
can dugc ¢ thé cung cip dich vu dugc ua thich nhu
dich vu van chuyén tir-clta-tdi-clta, nhu duogc thuc
hién tai Sao Paulo, Brazil, Hong Kong, Trung
Quéc, Cape Town, Nam Phi va Kualar Lumpur,
Malaysia. Xe taxi véi cau dan c6 d6 déc cb thé dac
biet hitu dung cho viéc phuc vu tai san bay dia
phuong hodc nhiing diém thu hit du khach. Pay
c6 thé la mét su bd sung quy bau vao hé théng dich
v van tai bao gém céc tuyén duong dich vu véi xe
bugt tiép can.

va nhiing muc tieu dai han (v du mét quyst dinh d8
thiét ké xe bugt c6 san thap trong khi che d8 thay
thé déi ngili xe thudce loai cii, ¢ san cao).

6. Hoan thanh céng tac chuin bi ké&

hoach

Phan chinh sach sé théng tin v& nhiing quy
dinh, huéng dan va cac chinh sach khac ma k&
hoach dugc dé xuat sé duoc thuic hién.

Phan tai chinh sé théng tin vé ngudn kinh phi

va cac nguén tai trg trong thdi gian ngan séch nhat

dinh (vi du, n&m tai chmh) dé tai trg cho nhu'ng dy
4n cu thé nhdm nang cip bén xe buft va cac
phu’o’ng tién giao théng cong céng.

Cac buéc hanh déng dé thuc hién céc van dé
trong budc 5, va ciing thuc hién:

¢ Viéc mua nhiing phuong tién van tai méi hoéc
thay the cac phuong tién hién tai hosc ké hoach dé
nang cap cac xe bugt hién tai véi thigt ke tiép can.

¢ Cacvan dé quan Iy déi ngii xe buyt (gara, d6 an
toan, céng tac bao duéngv.v...).
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¢ Viéc tuyén lai xe va dao tao, va viéc gidm sat
hién nay déi vdi lai xe.

¢ Tiép thi vé dich vu cho ngudi st dung (hanh
khach).

Nhitng budc nay c6 thé gém céc ké hoach céng
viéc riéng ré dé gén véi mot ké hoach tdng thé hon.
Chiing ta can giao cho céc can bé chudn bi k&
hoach céng viéc, trién khai k& hoach ho#c kg hop
dong vdi céc co quan dich vu bén ngoai thiuc hién
cdng viec, va dé bao dam tién dé cong viec. Trong
ké& hoach trién khai cong téc, can dé cap r6 hoat
déng cu thé 1a gi va ai, co quan nao chiu trach
nhiém. Néu can thiét, trong k& hoach trién khai
cling nén co cac théng tin vé ngudn qug va sé tién
dugc duyét.

7. Phé bién va nhan su phan hoi vé ké
hoach

Céc bén tham gia khac nhau c&n c6 gép ¥ clia ho
vé k& hoach hanh déng. Sau d6 néu can thiét, diéu
chinh hoc stta d8i k& hoach cho phithgp.

Nhitng hoat déng dé trién khai ké hoach

Dudi day 1a mét s& hoat déng dugc dé xuat dé hinh
thanh duoc cac dich vu xe bugt tiép can:

+ Tién hanh néang cdp céc lan duong danh
cho khéch b hanh va cac diém diing xe, dé nang
cao tinh tiép caAn nhuxac dinh trong ké hoach.

+ Trang bi phuong tién giao théng tiép
cdn hoac nang c&p doi ngii xe hién tai véi céc chi
phi th&p (nhing dac diém nay dé cap & phan gidi
thiéu clia tai liéu nay, Di lai danh cho moi ngudi).

+ DPua vao st dung déi ngii xe tiép cén
theo céc giai doan trong k& hoach.

+ Tién hanh dao tao va dao tao lai theo dinh ky
déi véi:

+ Déi ngii lai xe va nhitng ngudi thu vé lién quan
dén viéc van hanh, phuc vu trén xe bugt tiép can
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d4i véi hanh khach, trong dé ¢é ngudi tan tat.

¢ (Coéng nhan duy tu, bdo tri va cac can bd khac
trong viéc duy tri cac dac diém thiét k& tiép can
theo diing tréat tu cia nd.

¢ Nhimg nha quan Iy dé bao d&m réng céc chinh
sach va tht tuc can thiét sé thuic syt mang lai loi ich
déi véi ngudi tan tat.

¢ Dinh ky, tién hanh céng tac duy tu bdo dudng
céc phuong tién van tai, ciing nhu dudng di bd dan
t6ichc diém ditng xe.

¢ Thiét lap va theo doi cac chi s& dé kiém tra tién
trién trong céng tac dao tao can bo, nhan vién,
cung cap cac dich vu mét cach lich su va an toan,
cting nhu viéc duy tu bdo dudng xe ¢ theo lich
trinh. N&u ¢6 thé, bé tri mot s& dien thoai hoac mot
cach thitc nao d6 dé khéch hang c6 thé gép ¢ vé
chét lugng dich vu giao théng céng cong.

¢ Phét trién nhimg dich vu dugc céi thién. Budc
nay c6 thé bao gébm céng tac dao tao vé du lich
(huéng dan vé du lich cho ca nhan hanh khach) déi

- véi hanh khéach la ngudi tan tat, nhitng ngudi ma

truéc day chua tiing bao gid stt dung diugc cac dich
vu van tai.

Trong qua trinh lap ké hoach, cé thé gip
phai nhitng su phan déi sau

“Chiing ta déu biét nhu cau la nhu thé, do dé
tai sao lai phai tién hanh cac bién phap nay”

Lg do chinh la nhu cau can uu tién hoa cac dich vu
dé bao dam réng cac bude dau tién cang hit ich
cang t6t va tac dong véi cang nhiéu ngudi cang tét.
Téac dong clia cac thay di dy kién d6 can phéi do
dugc dé c6 thé thic ddy qué trinh. V& khia canh
chinh tri ma néi, thuc t& cang cu thé bao nhiéu déi
véi van dé giao théng tiép can, thi su thay ddi tich
cuc sé cang manh mé bay nhiéu.

“Viéc ldp ké hoach nay trén Iy thuyét la
té6t, nhung cdc phuong tién giao théng
céng cong “qua déng” va hanh khach tan
tit khong thé su dung”.



Nhiing hanh khach tan tat c6 thé cé tieng néi quyét
dinh néu hé théng giao théng hién hanh qué tai va
ho khéng thé st dung mét céch an toan. Viduy, néu
ngudi tan tat dugc tham gia vao qué trinh lap ké
hoach cho viéc tiép can cac hé théng xe bugt &
thanh phd, diéu dé la béi vi ho dugc thuyét phuc la
ho c6 thé st dung hé théng ké ca trong trudng hop
déng qua, hodc bdi vi ho du dinh sit dung céc
phuong tién nay vao nhimg thoi diém va & nhiing
noi ma mat do giao théng it hon. Ho phéi d6i mat
véi nhiing van dé tuong tt nhu phu nit, tré em va
hanh khéach Ja ngudi cao tudi. Céc t6 chiic phi
chinh phi trong linh vuc ngudi tan tat trén toan the
giéi thay rang ngudi tan tat thuong khong kém
nhiing hanh khéch khac, cho dit ho bi tan tat. Ho
khéng mudn duge moi ngudi thuong hai. Ho muén
dugc tiép can vdi cac dich vu giao théng van tai.
Mot khi nguai tan tat khéng thé stt dung nhiing he
théng giao théng cong coéng, théng thudng ho sé
van dong dé c6 dugc cac dich vu van chuyén tir-
clta-tdi-clta hodc céc tuyén dich vu van tai cong
ddng dé gitip dap (ing dutge nhiing yéu cau cla ho.

“Nhung néu cac co quan cua chinh phu
khéng tham gia, hodc thiéu khd nding dé
lap ké hoach va diéu hanh hé théng giao
théng cong cong thi diéu gi sé xay ra?”.

T&t nhién, day 1a mét tinh huéng nan giai va hang
triéu ngudi phai déi mat véi van dé nay. Day 1a thai
diém cho t&t c& ngudi dan dia phuong trong dé co
ngudi tan tat cuing véi nhau, t8 chic chinh ho, va
yéu cdu c6 nhitng quy dinh hop 1§ hon va can dua
ra k& hoach hitu hiéu hon trong linh wc giao théng
van tai. Trong moét s6 trudng hop, cé thé huy déng
sut tham gia lao déng tinh nguyén clia ngudi dan
hoac keu goi déng gop vé ngan quy dé xay dung
nhiing lan dudng danh cho bé hanh ma ngudi tan
tat c6 thé tiép can cling nhu phéi hap véi nhing co
quan cung cdp dich vu giao théng van tai & dia
phuong dé thiic day dich vu giao théng tiép can dsi
véi nhiéu hanh khach. Tham chi trong nhiing diéu
kien khé khan, ciing can phai dét cac muc tiéu va
tién hanh timg budc mot dé lap k& hoach va trién
khai cac hoat dong dé dap (g cic muc tiéu nay,
trong d6 st dung nhiing nguyén tac chung dé cap &
phan trén.

Cai thién tiép can dugc tién hanh trén toan thé gisi
vi ngdy cang cé nhiéu ngudi ling ho va thic ddy

nhithg muc tiéu nhu vay, bdo dam rang ho hiéu
didu gi can dugc tién hanh dé dat dugc nhiing su cai
thién nay. Sau d6, phéi hop véi cac bén c¢b lién
quan khéc thuc hién cac ké hoach nham dat dugc
su cai thién can thiét. Giao théng tiép can, déi
véingudi tan tat va nhiing hanh khéch khac khéng
phai 1A mét trudng hop ngoai lé. Chiing téi hy vong
ban sé cling tham gia véi nhiing ngudi c6 lién quan
dé tao ra sy tiép can trong van dé nay & nudc cla
ban.

Curitiba, Brazil. Mot qua trinh lap ké
hoach thanh cong

Su thanh céng ctia viéc lap ké hoach tai
Curitiba dugc danh gia cao. Diéu gi da tao nén su
thanh céng nay? Sau day 13 mot s6 yéu to:

e Giao théng céng cong la mét phan clia mot
chuong trinh lap ké hoach dé thi hgp nhét 1én
hon.

e Curitiba c6 mét “gia dinh cac dich vu” gom
xe bugt chay trong mét khu vuc nhé, cac tuyén
dudng nhanh, dudng cao téc, xe bugt phuc vu
khéach du lich, va nhitng chiéc xe bugt c6 thang
nang.

e Mot gid vé théng nhét cho toan hé théng lam
cho né dé hon trong viéc di chuyén tit mot tuyén
dudng nay sang tuyén duong khéac va cung cép
mot sitkhuyén khich khéng sitdung 6 t6 tunhan.

e Chinh quyén thanh phé dang quén 1y va diéu
hanh chat ché nhiing céng ty van tai tnhan.

e (Céac cong ty van tai dugc trd theo quéng
duong ma ho van hanh, khéng phai tra theo dau
khach phuc vu. Diéu nay c6 nghialasé co it ap luc
hon déi véi lai xe va ho sé phuc vu mét cadch nha
nhén, lich suva hao hiép hon déi véi hanh khach.

e Curitiba st dung nhiing san ga béng phéng
tai cac diém db clia céc tuyén xe bugt téc hanh.
Hanh khéch tr3 tién vé khi ho vao nha ga va moi
ngudi, trong dé ¢6 ngudi tan tat di xe lan va cac
loai tan tat khac, nhanh chéng lén xe trén nhiing
cau dan néi giita xe va san ga.

Tém lai, vi du clia Curitiba da cho thay nhiing

chuin muc, thuc t& t6t nhat vé thiet ké cho moi
ngudi stt dung dugc.
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CAC
NGUON THAM KHAO

Trong nhiéu ndm qua, cac ngudén tham khao
san cb da dugc céi thién dang ké vé s lugng va
chat lugng dé hé trg cac bén c6 lién quan trong viéc
van déng, lap ké hoach, trién khai giao théng tiép
céan dugc trén toan thé gidi. Nhitng nguén duoc Iuta
chon duéi day duogc thé hién trong phéng chit in
nghiéng ma nd tap trung vao viéc nang cép
phuong tién van chuyén tiép can. Né ¢é nghia la
toan thé dan chiing c6 thé truy cap va tai tir trén
mang xudng. Cac xuat ban phdm khéc c6 thé duoc
dat hang. Nhiing trang mang nay thudng chita
dung nhiéu d4c diém khéc nhau clia méi quan tam.,
bPay khong phai 1a mét danh séch hoan chinh va
chiing t6i xin 16i néu c6 nhimg thidu s6t gi. S fax
va dia chi dé giii thu ciing c6 &hau hét cac dia chi.

CONG TAC VAN PONG

M6t vai t6 chiic dai dién duoc thé hién, dé cap
trong s& rat nhiéu t8 chic van déng thanh céng
dugce théng tin trong khu wic va & méi qudc gia.
Céc co quan cho rang ho cé chinh sach van déng
cho giao théng tiép can.

www.dpiap.org

Té chitc nguai tan tat qudc t&: Van phong khu
vuc Chau 4, Thai binh duong, thtic ddy giao thong
tiép can va cac duong di tiép can cho di bd &trong
khu vue

Fax: (662)984-1007

Email: rdo@dpiap.org

325 Bondstreet Road, Muangthong Thani

Bangpood, Pakkred

Nonthaburi 11120, Thailand

www.rumboss.org.ar

Fundacion Rumbos (tai Tay Ban Nha)

Gidi thieu nhiéu Iy thuyét va thuc tién ciia thigt k&
toan dién c6 thé dugc dét hang tai dia chi nay

Fax: (5411)4706-2769
Dia chi: Cabildo 2720-5 y6D
Buenos Aires 1428
Argentina
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www.handicap-international.org

Té chitc tan tat qudc t&: Van phong khu wic
nam A
Thiic ddy giao thong tiép cén trong khu vic chau a
Fax:(9111) 2465-8093
Email: hisarorc@ysnl.net
Dia chi: K-3 South Extension Part 1
P.O.Box 3837, Andrews Ganj
New Delhi 110049
India

Vién chinh sach phat trién va giao théng.

Van dong cho céc chinh sach giao théng bén viing
bao gom giao théng cé déng co va cac tuyén xe
buyt c6 tiép can duoc

Xuét ban phim dinh ky: Giao théng bén viing
Fax: 1(212)629-8033

Dia chi: 115 West 30th Street, Suite 1205,
New York, NY 10001, USA

www.independenceliving.orqg

Vién séng déc lap (Thuy Dién). Vao trang nay va
tai phién ban tiéng Anh va tiéng Tay ban nha cla
tai liéu tiép can cho moi ngudi: giao théng tiép can
trén toan thé giéi. Huéng dan ctia AEI déi véi giao
théng tiép can cho moi ngudi tan tat va ngudi cao
tudi & cac quéc gia trén toan the gidi.

www.iidisability.org

Vién nghién citu vé van dé ngudi tan tat lién
MY (béng tiéng Anh, tiéng Tay Ban nha va tiéng
Bé dao nha)

Fax: 1(301)9\838-3029

Dia chi: 711 Brent Rd.,

Rockville, Maryland 20850, USA

www.libreacceso.org

Libre Acceso (Mexico)
Nhiing théng tin hitu ich vé kiém tra vé tiép can &
Tay Ban Nha.

WWW.miusa.org

T8 chitc Di chuyén USA. Nhing daotao cho




ngudi lanh dao, trao ddi quéc t&. MIUSA cé thé
dugc lien he dé dat hang
Xay dung mot cong ddng phét trién toan dién: Mot
tai lieu vé bao gébm ngudi tan tat trong phat trién
quéc té.

Fax: 1(541)343-6812.

bia chi: P.0O.Box 10767, Eugene, Oregon.
97440 USA.

openword@sepia.ocn.ne.jp
Mét thé giéi mS6/SATH
Déi véi théng tin vé van déng giao théng tiép can &
Péng Ném A, lien he vsi Walter Spillum.
Fax: (814) 2644-9566
Dia chi: 4-10-16-103 Myojin-cho
Hachioji-shi.
Tokyo 192-0046, Japan.

psreddy@rnd.bhelco.in
Té chitc vé co hoi binh ding d6i véi ngudi
tan tat
Thic ddy giao théng tiép can & bang Andhra
Pradesh
Dia chi: 1-4-879/60, SBI Officers Colony
Gandhi nagar
Hyderabad 500800, India

Www.disabledpersonspenang.org

T6 chitc ngudi tan tat Penang. Phién ban béng
tieng Hoa va tiéng Malay cta tai lieu Tiép can cho
tat cA moi ngudi: Giao théng tiép cén trén toan thé
gidi, c6 thé dat hang mién phi titngudn nay

Fax: (60-4) 228-1058

Dia chi: Kompleks Masyarakat Penyayang

Co-19-GF Jalan Utama

10450 Penang, Malaysia

www.geocities.com/custrannet

Sustran: Mang ludi hoat dong giao théng
ti€p can khu vuie chau & va thai binh duong
Céc budc: Hudng dan hanh déng tai cong déng
trong tam vao con ngudi, giao théng dé thi bén
vitng va binh déng (tiéng Anh).

LAP KE HOACH

www.ncsu.edu

Trung tam thiét ké toan cau (Trudong dai hoc
tiéu bang North Carolina)

Nhiing nguyén tac clia thiét ké toan cau
Fax: 1(919)515=3023
Dia chi: Box 8613
219 Oberlin Road
Raleigh, North Carolina 27695-8613 USA

www.fta.dot.gov/ntl/planning

Co quan giao théng lién bang (M)

Huéng dan lap k& hoach cho viéc diéu phéi giita
tiéu bang va cac dich vu van tdi chuyén biét dia
phuong. Mét danh sach clia cac yéu t6 vé lap k&
hoach dugc dé cap & Chuong 5

www.rpd.es

Mot tai lieu tuyet voi hudng dan déi véi viee chudn
bi mét ké hoach tiép can cla thanh phé, véi mét
chuong vé lap k& hoach trong van dé giao théng &
Tay Ban Nha).

Fax:(43-1)914-115-502
Dia chi: Calle Serrano, 140
Madrid 2, Spain

www.tc.gc.ca/tdc

Trung tam phat trién giao théng

Céc xust ban phdm vé giao thong tiép can bao
gbm:

Tao diéu kién cho giao théng tiép can: Huéng dan
ké hoach clia Canada

Tiép can cac he théng giao thong va dich vu: Diém
lai tinh hinh quéc té (bang tiéng Anh va tieng Phap)

Théng tin vé cai thién tinh hinh giao théng: huéng
dan vé thiét k& dé tao diéu kien cho du lich khong
vat can.

Fax: 1(514) 360-1560

bia chi: 800 Rene Levesque Blvd. W., Suite
600 Montreal, Quebec H3B 1X9

Canada

www.vtpi.org
Vién Chinh sach phat trién Giao théng
Victoria
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Bach khoa toan thu Quan 19 nhu cau Giao théng
vdi cac phan quan tam dac biét véi thiet ké'toan ciu
va TMD tai cac nudc dang phét trién

Fax: 1(250)360
Dia chi: 1250 Rudlin Street
Victoria, BCV8V 3R7

Canada

TRIEN KHAI GIAO THONG TIEP
CAN, CA(; CONG TRINH, VA CAC
LAN DPUONG PI BO

www.blobalride-sf.org

Co quan trao doi thong tin tiép can qudc t&
Tiép can duge tang cudng cho ngudi tan tat & khu
wc d6 thi (bao céo clia du &n tiép can giao théng
quéc té€ tap trung vao Chau phi, chau &, va Chau
my la tinh do Vu Phét trién qudc t& cia Anh tai trg).
Tiép céan cho tat c& moi ngudi: Giao théng tiép can
trén toan thé gidi (lien hé véi AEI dé nhan duoc
nhiing tai lieu mién phi bang tiéng Anh hoac tiéng
Tay Ban Nha. Xem phéan dia chi d€ c6 dugc nhiing
tai liéu nay)

Fax: 1(415)661-1543

Dia chi: 112 San Pablo Avenue

San Francisco, California 94127, USA

www.trans.gov.ab.ca/Content/doctype369/pro
duction/pedaaccdesigng.pdf

Giao théng va sit dung 6 Alberta

Hudng dan thiet ké cho viéc tiép can tai cac phan
dudng danh cho khach bé hanh, bao gém ca so dd
thiet ké cac bén xe bugt.

Fax: 1(403)427-0783

Dia chi thu'tin: 4999-98th Avenue
Edmonton, Alberta T6B 2X3
Canada

www.access-board.gov

Luat ngudi tan tat Hoa Ky
Huéng dan tiép can cta Luat vé ngudi tan tat Hoa
KV (cac dudng danh cho khach bd hanh, cac co sd,
phugng tién giao théng). Pay la quy dinh tiéu
chuan ctia Mg.

Fax: 1(202)272-5447
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Dia chi thu tin: 1331 “F” Street, NW,
Suite 1000

Washington DC 20004 USA

www.un.org/esa/socdev/enable/quiadd/aproddi
s.htm

Mét huéng din véi hinh vé mé t& vé kiém tra vé
tiép can va thiét ké tiép can, bang tiéng Tay Ban

Nha.

Fax: (51-1)225-7945
Dia chithutin: Calle 2 #689
Urb Corpac, Sanisidro Lima 27, Peru

Hinh 24: Dan trong lang da tut lam thém lén xe buyt
tai Mé hi co

www.coliac.cnt.fr

Coliac (tai liéu tham khae chi yéu bang
tiéng Phap)

Email: cristiane.izel@cnt.fr

Fax: (33-1) 5323-8580

Dia chithutin: 34, Avenue Marceau,
Paris, France

75008

cventer@csir.co.za

Ngudi lién hé: TS. Christo Venter, vé céc bao
céo vé du an gidi thiéu giao théng tiép can & Nam
ChauPhiva Anbaé.

Fax: (27-12)841-4054

Dia chi thutin: P.O.B& 395 Pretoria
Nam Phi

0001,

www.mobility-unit.dft.gov.uk

Bo Giao thong: Di lai va bd phan toan dién.
Xuat ban pham tir ngudn chinh cda Anh
gom:



Huéng dan st dung Bé mét via he
Céc dac diém tiép can déi véi xe Ita, xe bugt, taxi.
Giao théng tiép can. Huéng dan nhiing thuc tién
vé tiép can d6i véi cac dudng danh cho khach bo
hanh va co'sd ha tang giao théng.

Fax: (44-207)944-6102

Dia chi thutin: Zone 1/18

76 Marsham Street

London Sw1P 4DR

United Kingdom

WWW.easrs.org

Dich vu tu van tiép cin méi trudng (Hong
Kong)

Véi nhimg su két néi hitu dung déi véi cac nqudn
tham khao bang tiéng Trung hoac tiéng Anh vé cac
hinh thitc giao théng céng céng tiép can & Hong
Kéng. Phan nay cling cé bao gdm cac mé hinh clia
nhiing thanh phé khac.

www.oecd.org/CEM/pub/pubfree.htm
Héi nghi B6 trudng Giao théng ctia Chau Au

Cai thién giao théng cho ngudi tan tat van déng.
Huéng dan thuic thi (mién phi).
Giao théng va Viéc gia di clia dan s&

Fax: (33-1)4524-9742

Dia chi thutin: 2, rue Andre Pascal

75775 Paris, Cedex 16 France

Www.unit.org.uv

Instituto Uruguayo de Normas Tecnicas
Phét trién céc thong le vé tiép can cho khu vuc
Chau My La tinh (bang tiéng Tay Ban nha)

Fax: (596-2) 6003572

Dia chi thu tin: Coordinator, Ct 143
COPANT Plaza Independencia 812 11100
Montevideo,

Uruguay

www.iadb.org/pub

Ngan hang phat trién lién My
Dé dat hang cudn Facilitando o Transporte para

Todos (bang tiéng B6 Dao Nha, trong d6 cé ban
dich tai lieu cta AEI, Tiép can danh cho moi ngudi.
Giao théng tiép can trén toan Thé gidi) hoic dé dat

hang cuén Facilitando o Transporte para Todos
(béng tiéng Tay Ban Nha).

Fax: 1(202)623-1709

Dia chi thutin: IDB Bookstore

1300 New York Avenue, NW

Washington, DC 20577 USA

wWww.icat-ciat.org

Trung tim Giao théng tiép cin Quéc té&
(b&ng tiéng Anh va tiéng Phéap, thic ddy hé théng
giao théng tiép can toan cau).

Fax: 1(514)396-3378

Dia chi thu tin: 425, Viger Avenue Weet,
suite 520 Montreal, Quebec H2Z 1X2

Canada

101326.2263@compuserve.com
L&i khuyén vé cac thuc tién t6t nhat va tiéu
chuén, cac bai trinh bay va tap huan vé giao

thong tiép can.
Fax: (44-1252) 815920

Dia chi thu tin: 17 Tavistock Road Fleet,
Hampshire Gu 13 8Eh

United Kingdom

www.un.org/esa/socdev/enable/desianm

Phong chinh sach xa héi va Phat trién ciia
Lién Hiép Quéc

Huéng dan thiét ké cho méi trudng khéng vat can
(tiéng Anh)

wWww.unescap.orqg/decade

Uy ban kinh t& xa héi khu vuc chau a thai
binh duong cia Lién Hiép Qudc. Trong sé cac
&n phdm c6 lien quan. Thic ddy mai trudong vat
chat khéng vat cAn cho ngudi tan tat.

Fax: (662) 288 1030

Dia chi thu tin: Rajdamnern Avenue
Bangkok 10200,

Thailand

www.worldbank.org/sp

Ngan hang Thé Giéi (vio muc “disability”, sau
dé la “document on line” va sau d6 la “World Bank
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“documents” va biéu tugng tai liu can tim “Tiép
can cho ngudingheo bi tan tat” (do AEI soan thao).
Giao théng, ngheo déi va tan tét trong cac nudc
dang phat trién.

Nhing &n pham lién quan dén cac mé hinh giao
théng.

www.dptac.gov.uk/pubs/smallbus 2001

Ban Tu van giao théng cho ngudi tan tat

Céc dic diém vé tiép can cho nhiing xe bugt loai
nhd duge thist ké dé chd tir 9 dén 22 hanh khach
(tiep can).

Www.cordis.lu/cost-transport/home.htm

Vin phong cac an pham chinh thitc cta
Cong dong Chau Au (Luxemburg)

COST322: Nhiing chiéc xe khach c6 san thap.
COST 335: Tiép can ctia hanh khach t6i hé théng
tauhoa.

Céc hiep hoi quéc gia va qudc t€ nhiing nha cung
cap dich vu giao théng van tai.

(tai lieu vé giao théng tiép can thudng c6 sén trén
cac mang nay hoac dugc két néi)

www.apta.com

Hiép hdi giao thong cong cong My

www.CommunityTransport.com

Hiép hbi Giao théng céng déng (Anh quic)

www.ctaa.org
Hiép héi Giao théng cong dong My

WWWw.uitp.com

Hiép hdi quéc té& vé giao théng céng cong
(Phap)

Ghi chii: Ban tiéng Anh clia cudn tai liéu nay co6
thé tim trén trang Web:

www.globalride-sf.org

Tai liéu hudng din bing tiéng Viét duoc xuit ban véi su déng ¥ ctia AEI & hd trg clia

HOI TRO GIUP NGUGI TAN TAT VIET NAM - VNAH/USAID

Pia chi: 51C VAN MIEU - HA NOI
DT: 04 747 3000 - Fax: 04 823 7444 - E-mail: vnah3@vnn.vn
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