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GIOI THIEU

Nguai khuyét tat va ngudi gia can cac phuong
tien giao thong dé di lam, tdi truding hoc, téi noi
vui choi gidi trf, téi cac co sé y t€ (bénh vién,
tram y t&...) va dé thuc hién &t ca cac hoat dong
khéc clia d&i séng hang ngay. Giao théng céng
cong can phéi tiép can dugc déi véi ngudi mit
nhiing ngudi khiém thi, nhimg ngudi bi khuyét
tat van dong hoac thidu néng trf tué va nhiing
ngudi bi khiém thinh hoac bi nghénh ngang.
Ngudi khuyét tat va ngudi gia can su chuyén chd
clia xe bugt, tau hda, xe tai, taxi va cac phuong
tién giao thong khac.

Phén d4u clia &n pham nay ban vé cong tac van
dong cho giao théng tiép can trén toan thé gidi
cdn phéan hai sé gidi thieu mét s& khia canh ctia
viéc tiép can cac dudng phd, cac 16i di bo, cac
khu wifc chd va cac diém dimg xe bugt. Phan 3
sé dé cap dén téi sutiép can cac phuong tién van
chuyén. Tiép theo 14 phén thio luan tém tit vé
ti€p can vdi cac tda nha céng cong va cac quan
diém vé vai tro clia luat phap va quy dinh. Cudi
phan chi dn nay 14 cac nguén tham khao vé
giao théng tiép can. Doc gid tham khao phén
nay dé c6 them théng tin vé rat nhidu chi dé
dugc gisi thiéu trong &n phdm nay.

An phdm nay da dugc gtti téi rat nhidu ngudi &
nhiéu nudc trén thé gidi. An phém nay sé gitp
gidi thiéu cho ngudi khuyét tat va ban beé ctia ho
vé céc dang giao théng cé thé tiép can dugc
khéac nhau. N6 ciing sé gitip cac chuyén gia giao

théng, nhitng ngudi lam dich vu xa héi va céac
nhén vién chinh phtl xem xét lai cac phuong
phép khéac nhau déi véi su tiép can hé théng
giao thong. Déng thdi né ciing gitip cac tang I,
nhitng ngudi theo dao, céc thanh vién clia céc t8
chiic tin ngudng va nhitng ngudi khac Uing ho
giao théng tiép can tai cdéng déng clia ho.
Chiing t6i hy vong réng, &n phim nay sé dac
biét hitu ich cho nhiing ngudi & cac nudc chua
c6 phic lgi xa hdi noi ma con cd moét ching
duong dai trudc mét d8 6 thé dat tdi.

An phdm nay do cdc Ban phu tréch chung ctia
cac Bo y té va phc lgi xa, Nha thd Methodist
United xu&t ban. Cac &n phdm khéac vé lien quan
dén tiép can c6 thé tim thay trong phan Tai liu
ngudn clia &n pham.

An phdm nay do Tom Rickert, Gidm déc diéu
hanh, Co quan Trao déi Quéc té vé Tiép cdn
(AEI) - mét té chitc hogt déng phi lgi nhuan &
San Francisco, California, USA viét. Truéc
khi AEI dugc thanh ldp, Tom Rickert la
Trudng phong phu trdch cdc van dé vé tiép
can, Co quan Puong sdt thanh phé San
Francisco. Day la moét co quan vé giao théng
céng céng & San Francisco.



Hinh 1: Kiém tra thiét ké ti€p cén clia xe bugt va tau dién ngam & San Francisco, USA.
Nguoi khuyét tat danh gia titng du an trong giai doan thit nghiém do vay nhirng gop ¥ cia
ho c6 thé cé ich cho chinh sach va giao thong tiép can.

VIEC TO CHUC

Di lai cho moi ngudi nghia la su tién lgi cho moi
ngudi. Phan 16n nhiing ci thién nham gitp dé
ngudi khuyét tat ciing la nham gitp dé tat ca
nhiing nguidi khac. Néu mét ngudi khuyét tat co
thé téi duge diém dimg xe bugt va lén xe dé dang
thi diéu d6 ciing ¢6 nghia rang nhitng hanh
khéach khéc cling sé dé dang trong viéc st dung
giao théng céng cong.

Chéng han, moi ngudi duge huéng loi tit nhing
16i di bd va cac dudng phé khéng c6 6 ga, tu
nhimg khu vuc chd an toan clia diém diing xe
bugt an toan, tit cac bién bao dich dén ¢ chit cd
to dé doc, tit nhitng tay vin & clta lén xuéng xe
bugt va tit nhitng 131 bao diém dimg xe buit ctia
ldi xe. Nhung trong khi nhing hanh khach
khéng bi khuyét tat c6 thé nhan thay khoé khan
hon khi di trén xe bugt ma khéng cé nhiing diéu
kién thuan lgi trén thi ngudi khuyét tat lai ¢ thé
bi ngan can khéi viéc st dung xe bugt. Va néu
khéng di lai dugce, nhitng ngudi khuyét tat khéng
thé dén duoc noi lam viéc hodc trudng hoc hodc
tham gia cac hoat dong khéc.

Vivay, ngudi khuyét tat va ban bé clia ho can tut
thanh lap t6 chiic dé van dong cho viéc tiép can

déi véi giao théong cong cong. Va vi, muc dich
clia ho sé gilip cac thanh phéan khac trong xa héi
hidu vé giao thong tiép can nén ho can phailam
viéc véi nhitng ngudi va nhimg t8 chiic va
nhiing d&i tuong sé dugc hudng loi tit sy tiep can
t6t véi giao théng cong cong. Nhitng ngudi ing
ho ¢6 thé bao gém cha me va ban beé clia nhiing
nguidi khuyét tat, nhitng quan chitc trong nganh
giao théng, nhing ngudi hoat dong xa hoi, cac
t8 chiic v t&, cac nha quy hoach d6 thi, nhing
ngudi lai xe bugt va cac phuong tién truyén
théng nhu bao, dai, TV. Nhing ngudi c6 khd
khan khi di chuyén, di lai nén lam viéc cling véi
nhiing ngudi bi mu hodc khiém thi va nhiing
ngudi bi cac dang khuyst tat khac dé cho viec
van dong clia ho hiéu qua hon.

Van dong khéng c6 nghia la “trd thanh ké thu”.
M6t vai hinh thitc van dong t6t nhat da duge thé
hién bang cac cudc gap than mat véi cac quan
chiic va thdéng qua cac & thu, cac cudc dién thoai
nhiing phuong tién chi ra dugc nhiing tién loi
cta su'tiép can cho tat cad moi nguidi déi véi giao
théng cong cong. Sy véan dong thanh céng sé la
nhiing “budc dau tién déi véi su tiép can bao



[BJSABLED 1B
=
HERICA 54'

OtticeHours. $am-ipm I
ey by Q[_;_,_,.!!‘ t’ e

Hinh 2: Cac nha lanh dao khuyét tat hop véi cac quan Hinh 3: Mét nha lanh dao la
chitc nganh giao théng Mehico 6 Ciudad Obregén, bang ngudi khuyét tit ciia Nam Phi.

Sonora.

Hinh 4: Cac nha lanh dao ciia phong trao
ngudi khuyét tat va cac ban ctia ho 6 San
Jose, Costa Rica.

gém viéc xay dudng dan lén he tai cac géc phd,
dudng cho xe lan & cac coéng trinh cong céng,
nhiing cai thién véi chi phi thap nhu viéc 1&p
bién béo cb chit to tai chc diém ditng xe buit,
ho#c khéi dau dich vu tan nha déi véi cac diém
dén chinh nhu trudng hoc hoac céc trung tam
phuc hdi chiic nang. Cac bién phap dau tien nay
c6thédantdi suquang ba t6t d6i véi moi ngud,
ké cA cac quan chtic trong nganh giao théng.
Tiép theo la cac bién phap dau tién nay c6 thé
hinh thanh co s& cho viéc cai thién hon nita
nham déng gép cho qué trinh tao ra cac hé
théng van chuyén cé thé tiép can duoc. Dén luot
minh, cac céng ty van tai can t6i sy ing ho cla
dai chiing khi ho tim kiém thém quy cho céac
dich vu clia cong ty. Véi tinh than Ging hé, cac t6
chttc clia ngudi tan tat can ting hd hon nita giao
théng cdng cong cho moi ngudi

Van déng cho giao thong tiép cén céan
phai thuc hién théng qua cac t6 chiic ctia
ngudi khuyét tat dé dat dudce cong tac van
dong thanh céng hon.

Hinh 5: Cac dai dién clia cac t8 chitc
khuyét tat va xa héi hop & Mat-co-va Nga
dé diéu phai dich vu xe tai tan nha & Mat-
co-va.
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So d6 1 (6 Canada) cho thdy ngudi mi
hudng 16i ra sao khi c6 mot bé miit bing
phéng dé di lai, cay bén dudng da bi chat hét
canh & tam thap, ndp céng 16 thién co kich
thuéc nhé (hodc t6t hon la khéng cé) va
khong c6 cac tré ngai khac gay can tré16i di.
4

Tiep can dudng phd va ngd

Tiép can giao théng khéng nhing Ia van dé di
lai trén xe bugt hodc tau hod ma tiép can giao
thong con la nhiing thay déi trong théi dé clia
moi ngudi d6i véi ngudi khuyét tat. Nhimg
thanh kién véi ngusi khuyet tat sé can trd sy
thanh céng tham chi [a nhiing nd luc tét nhat
dé cai thién sy tiép can. Pdng thai, nhiing
ngudi c6 khé khan vé di chuyén, di lai c6 thé
can t6i nhiing trg gitip c6 tinh thyc tién, gia
thanh ré va dé stta chita bao gém xe lan, gay
chéng, khung tap di va nang chéng.

Nhung tham chi véi céc thai do t6t, cac
phuong tién trg gitp di chuyén va tiép can véi
phuong tién van chuyén dé dang thi ngusi
khuyeét tat van can 1&i di bo ma khong cé vat
can dé co thé téi dugc diém ding xe bugt hoic
nha ga tau hod. Cac vat cdn c6 thé bao gém 18
duong, cac 6 ga, cac ngd 1y 16i, céng thoat
nudc, déng phé thi, nhimg phan via he hoac
161 dti b bi duc phé hodc n&p céng 16 thien qua
to ma c6 thé ket banh xe lan hosc gay chéng.
Vao muia lanh, cac d6ng tuyét ciing cé thé la
mot vat can.

Tét ca cac nudc va tat ca cac cép chinh quyén
can c6 nhing chuong trinh dé nguei di b
khéng phai di trén long duong giao théng
danh cho cac phuong tién. Trén thé gi6i, hang
chuc ngan ngudi bo hanh da bi chét hoc bi
thuong tat do khéng c6 16i di b6 rieng.

Cac nha quan 1§ giao théng can lam viec véi
cac ban nganh thanh phé chiu trach nhiém vé
dudng phé va I6i di danh cho ngudi di bo
nhém dam bao ring t4t cA hanh khach c6 thé
t6i cac diém dimg xe bugit hogc céc nha ga tau
hoéd mot cach dé dang.

Nhiing su hop téc nhu vay sé dam bao céc 16
di bo dan t6i cac diém dimg cla tuyén giao
théng c6 chét lugng tét, khéng bi pha ve . Cac
161 dii va céc khu witc chd doi cAn phai r6 rang.



Céc ddu hiéu cla xe buyt, cac ghé
ngdi va cac mai che phai tuong
phén véi moi tht xung quanh dé
h trg tat ca cac hanh khéch, ké ca
nhitng ngudi khiém thi. Néu cb
thé, can tao chd ngbi tai cac didm
ditng xe buyt dé gitip d& ngudi gia
va nhing ngudi khdc nhing
ngudi cdm thay khé khan khi phai
ditng dé chdxe clia ho.

(Trong st dung thuc t& & bat ky
thanh phd ndo hoac mét nude
nao, cac diéu kién va céc quy dinh
cta dia phuong sé xac dinh céc
loai vat liéu xay dung va céc tiéu
chudn an toan. Cac &nh va céc so
dd trong &n bén nay khéng nhéat
thiet gidi thiéu cac tiéu chudn hién
hanh & Mg- nai &n ban nay dugc
viét).

So d6 2 (6 Canada) cho thay
bé rong Iy tudng cho phép
ngudi st dung xe lan di lai tu
do véi cac quy dinh cu thé dsi
v6i cac duong dan lén via he.

So d6 3 chi dan vé viéc xay
dung hop 19 16i di bd khong
c6 via he, dugc thigt k& dé
thoat nudc tét. Dat ddp can
phai én dinh. Cac chinh
quyén ma khong thé lam
dugc via hé cho ngudi di bd
can c6 mot chuong trinh dé
duy tri 16i di bd trong diéu
kién t&t nhat c6 thé.
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Tiép can cho d6 xe

Noi d6 xe c6 thé tiép can dugc la rat can thist cho nhiing
141 xe sttdung xe lan hodc ¢ kho khan vé di lai. Noi db xe
nhu vay la dac biét can thigt khi & gan nhitng béh xe
chinh ndi trung chuyén tir xe riéng sang hé théng xe
bugt hoac tau hod. So dé 4 va 5 minh hoa nhiing tiéu
chuén kg thuat cho noi db xe c6 thé tiép can dugc & Mg.

o o A ~ re X oA [ A el A
Pac diém cua nhiing ché d6 6t6 c6 thé tiép can

LOI DI TIEP CAN

L Tdi thiéu 96 ‘;I'ﬁ'i thiéu 60"‘/ 6 thidu 96" L
" 2440 V1525 1 2440 7
So dd 4

Bién bao véi kg hieu quéc t& vé kha nang tiép can duogc phéi dugc treo dti cao
dé ngudi l4i xe c6 thé nhin th&y trong khi dang dd xe - Hinh 7

Néu l6i tiép can ndm & phia trudc noi d6, phéi ldp cai chan banh xe dé gittcho
cac xe khéng bi giam bé réng duéi 915mm -Sodé 4

L&i di gitta phai réng t&i thidu 1525mm, bé mat phéi lang
phéng (d6 déc 1én nhéat 1a 1/50 theo moi hudng), phai c6
cting chiéu dai nhu clia noi @ bén canh va phai lién két véi
161 di c6 thé tiép can dan téi toa nha. Cac dudng dan
khéng dugc phép kéo dai “lem” vao 16i di gifta.

Bién ctia 16i di gitta nay can phéi dugc danh d&u. Dau cudi
phéi cé dang vuéng hoac tron. Hai noi db xe ¢6 thé chung
nhau mot 16i di gitta.

Ba dic diém bé sung d6i v6i noi d6 xe tai tiép can dugce
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Bién béo xe tai c6 thé tiép can va kg hieu quéc t€ vé kha
~ . A A A 2 e o -
nang tiép can can dugc treo d cao dé ngudi lai xe ¢ thé
s ~ . 2 s 2
nhin thay khi chuan bi dé xe.

L&i di gitta rong t6i thidu 2440 mm, lang phéng (d6 doc t&i
dala 1:50 theo moi huéng), ndam bén canh noi d6 xe tai.

Khoang khéng théng thud cao t8i thiéu 2500mm & noi d6
xe tai, 16i di gilta va 16i dén va di khdi noi dd xe - Sodéd 5.




Tiép can cac diém diting xe buyt

T&t ca cac hanh khach dugc hudng lgi tir cac
diém ditng xe va cac bén cudi an toan va c6 thé
tiép can duge. Cac dudng dan téi cac diém dimg
can phéi dugc 14t phéng. Cac via hé can cb
duong dan lén dé dé tiép can va cac thém/ke
cho tau dién hodc tau hoa ciing can tao déc. Hai
Hinh 9 v& 10 minh hoa sutiép can diém ditng xe
buyt va bén tau dién & San Francisco.

So dé 6 & Canada minh hoa sui tiép can véi cac
diém ding xe & khu wuc ndéng thén hoic &
nhiing noi dudng sa chua dugc lat via he. Chéd
nao c6 thé, diém diing xe bugt sé dugc lat via he
véi cac dudng déc dan lén cho nhitng ngudi gap
kho khan khi di chuyén. Néu khong lam diéu d6
thi it nh&t, diém dimg can phéi tach han dudng
giao thong dé cho hanh khéch ¢ thé chd xe clia
ho mét cach an toan. Tham chi, néu khéng cb
via he di bo, mot via ndi dai tit 2m trd 1en bé tri
gitta dudng va khu wic chd cia hanh khéch cé
thé tao ra sit an toan hon nhiéu, gitip d& nhiing
ngudi khuyst tat van dong c6 thé bude len bac
len xuéng dau tien cta xe bugt hoic hé trg dinh
huéng cho ngudi mit hodc ngudi khiém thi.

Céc diém ding can dugc danh ddu véi céc bién
béo c6 chitin to dé gitip d& nhiing hanh khach
khiém thi. Cac théng tin vé tuyén va lich trinh
cling can phai thé hién ré cho t&t ca cac hanh
khéch. Lg tuéng nhét la céc diém diing xe dugc
cach biét véi khu vie chd cho hanh khéach ma
khéng lam vuéng can 16i di bd gan d6 - Sodd 7.
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Hinh 11

Noi ché xe c6 mai che va khu
vuc cho

Noi chd xe ¢6 méi che (chia cac diém diing xe) va
khu vite chd c6 thé tiép can duoc ciing ¢ loi cho
moi hanh khach. Nhing ngudi di lai co su tro
gitip c6 thé dé dang vao nai chd xe c6 méi che
nhutrong &nh & San Francisco-Hinh 11.

So d6 8 & Canada cho thdy moét vai diém dic
trung c6 thé tro gitp ngudi khuyét tat. Cac diém

dac trung nay bao gébm chd ngdi cho hanh .

khéch, vét canh béo c6 thé s mé dugc dé hé trg
ngudi mi dang chd xe cling con ché dan dudng,
mot chd 18 dudng cét vao via he dé gidp hanh

B
HE NGOI DO BEN NG
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khéch bang qua duding dé t&i diém dimg xe bugt,
va cac bién phéap khéc ngan ngtia, cac hop dung
bao va cc vat can khac can trd sutiép can diém
ding. Théng tin vé tuyén va lich trinh ciing dugc
thé hién.

Noi chd'xe nhé c6 méi che gié ré, ¢ thé tiép can
dugc cho ngudi sit dung xe 18n - Sg db 9. So db
10 véu cau khoang théng thoéng can thiét dé
ngudi stt dung xe lan cé thé len duoc xe bugt cb
trang bi thang nang ho#c céc dudng déc dic
biét.
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Piém dirng xe bugt cho tat ca moi ngudi:

Cau chuyén dién hinh é Brazil

Hinh 12

Curitiba, Braxin

Mé6t thanh phd cam két sit dung giao théng tiép can dugc

Nhitng nguidi tan tat c6 thé vao nhiing “ 6ng chd
xe bugt ” cing véi nhitng hanh khach binh
thudng nhd thang nang nhé -Hinh 12 va 13.
Céc 8ng chd xe buyt nay cai thién su tiép cén,
bao vé tat ca cac hanh khach va cho phép lén xe
nhanh vi cc hanh khach da tra tién vé ngay tu
khi vao cac ng chd xe buyt dé chdrxe clia minh.

Céc xe bugt néi toa trén cac tuyén chinh cla
Curitiba diing lai doc theo cac 6ng chd xe bugt.

L4i xe bugt sé ha thap cac cau dic biét lén phan
nhé ra clia san 8ng chd dé tao ra 16i vao dé dang
cho nhiing ngudi st dung xe lan va tat c& nhiing
ngudi khac - Hinh 14 va 15. Ngoai ra, 4 tuyén
xe bugt dugc trang bi thang nang néi véi cac
tuyén chinh va céac taxi dugc trang bi thang nang
dé phuc vu nhiing yéu cau dac biét clia ngudi tan
tat.
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LEN XE

Ti€p can xe buyt

Céc xe bugt phuc vu phan Ién giao
théng coéng cdng trén toan thé gidi.
Su tiép can cho ngudi sit dung xe lan
thuong dugc hé trg bang cac thang
nang hodc duong déc. Chéng han,
thanh ph& Méhicé gan day da dua vao
stt dung nhiing xe bugt dugc trang bi
thang nang (d6ng trong nudc) va cac 6
td dien banh 16p & cac tuyén phd
chinh-Hinh 16

M6t s6 nha san xudt trén thé giéi
chuyén ché tao céc thang nang chat
luong cao sén cé cho viéc sttdung trén
céc xe buyt san xuét trong nudc - Hinh
20. Céac xe bugt con co thiét bi nang
ha cho phép ngudi lai xe ha thap duoc
161 vao trudc (hoic 16i vao khéac) dé
gidm chiéu cao bac lén xuéng dau tién
clia xe bugt trén bé mat clia diém ding
xe bugt.

Xe bugt can dugc trang bi cac tay vin
dé dang vin dugc dé 1én xe va xudng
xe va cang cé nhiéu cot diing cho
hanh khach ditng cang t6t. Chiing dic
biet can thiét cho nhiing hanh khach
bi bénh dau lung hoic ¢6 van dé vé di
lai. Hinh 17 cho th&y “mét ring” cac

Ington, then vip
Io Ciay, then via
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c6t bam cho xe buyt & San Francisco.

Hinh 18 cho thay k¢ hiéu ché danh riéng cho
ngudi gia va nhing ngudi khuyét tat trén xe bugt
& rat nhiéu nudc.

Viéc son mau sang cho céc tay vin va cac bac lén
xuéng (& nhiéu nudc thuong la mau vang) la rat
c6 ich. Cac bidn béo dich dén ctia xe bugt ciing
can phai Ién véi cac chit cai c6 d6 tuong phén
cao dé gitip d& tat ca cac hanh khach, dac biet la
nhiing ngudi khiém thi. S6 xe c6 thé dugc ghi &
phia trong xe béng loai chit néi Brai dé gitp d&
nhiing ngudi khiém thi hoadc bi mit nhiing nguidi
c6 thé nhan xét vé dich vu ctia xe bugt d6 - Hinh
19.

Dic biét, khi bat dau dich vu xe bugt tiép can,
céc codng ty van tai cdn xem xét viec t6 chiic mot
tuyén xe bugt rieng cho ngudi st dung xe lan
tiép can hon 1a ¢ hai ba chuyén méi c6 mét
chuyéh tiép can. Dé 1a vi dich vu nay c6 thé tin
cay mdi [a quan trong. Nguoi khuyét tat phai
mat hang thang mdéi quen dugc giao théng céng

Hinh 20

cong tiép can. D6 tin cay cta dich vu sé tao niem
tin cho tat c& cac hanh khéch vé dich vu nay, qua
do, viec sttdung dich vu sé tang 1én.

Xe bugt san thap dang ngay cang trd nén théng
dung & Chau au va Béc mi. Xe bugt san thap cho
phép ngudi st dung xe lan cé thé 1én xe tit he
phé da dugc nang cao. Mot s6 loai xe bugt san
th&p khéc thi dugc trang bi dudng déc gép &
phia bén ngoai vi du xe bugt & Canada - Hinh
21. Mét s6 khéc thi dugc trang bi duong déc
truot vi du xe bugt & Luan-don - Hinh 22.

Xe buyt san thap: Dé dang tiép
can cho tat ca moi nguoi

1



Trong rét nhiéu trudng hop, su dinh huéng,
thudng dugc goi 1a “dao tao dilai” ¢6 thé duoc
dua ra dé trg giGp nhitng hanh khach méi
nhiing ngudi trudc d6 chua bao gidy di xe bugt.
Khi c6 thé, théng tin vé di lai sé cé s&n véi nhidu
dang nhu tai liéu in chit khé to cho hanh khach
khiém thi va chit ndi hoic bang cat-xét cho
ngudi mu. Théng tin vé di lai cling nén sén ¢
cho ngudi diéc, ngudi nang tai hodc nghénh
ngang qua may fax, thiét bj dién ti, phu thudc
vao diéu kién tiing dia phuong.

Ngoai ra, cac cong ty van tai phai c6 chinh sach
vé viéc cac phuong tién van phai diing trong qué
trinh hanh khéch lén xuéng xe va rang ngudi tan
tat 8n dinh chd ngdi réi thi xe mdi duoc di tiep.
Céc lai xe phai théng-bao cho hanh khach vé
céc dich dén, diéu nay dac biet cé ich cho ngudi
mit ho&c ngudi khiém thi.

Hinh 24

Xe lan an toan - Cac phuong
phap cia Mi va Chau au

o) Mi, cac hanh khach st dung xe lan thudng
quay mat vé phia trudc vi vay xe lan an toan la xe
¢ trang bi kep hodc day an toan. Nhu vay ngudi
st dung sé dugc ddm bao an toan khi st dung -
Hinh 24. & Chau Au, ngudi st dung xe 1an ¢6
thé di lai ma khéng bi han ché, ho c6 thé ngdi
dich vé phia sau véi loai xe [an c6 thiét ké tdm de&
mém & phiasau-Sgdé 11

. Td4m d8 phia sau
614 ch® dyalung
vadéu

. Cot & giita cac 16i
di

. Tayvinngang

. Ché ngdi cla xe
lan

. Chd ngdi chung
trude mat

Sodd 11
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So dé 12
Tiép can xe buyt tai nhiing
- A? ’
diem chinh

0 nhiing nudc thi€u xe bugt tiép can, viéc tiép
can clia nhiing hanh khach, khéng thé budc 1en
cAc bac dugc, c6 thé thuc hién béng st dung céc
san tiép can tai cac diém chinh. Theo dé nghi
clia AEI, mét tdm cau dan xach tay, dugc [&p cd
dinh vao san hoac dé phia sau chd ngdi cla
ngudi l4i xe, c6 thé bac cau gitta san xe bugt va
san tiép can. Chiéc cau dan do Kevin Ball va
Trent Inglesby & trudng Dai hoc bang Oregon

Hinh 25

So dd 13

(M) thiét ké - So db 12, con chiéc nguyén mau
thi do Angela Archangelskaya & Moscow thiét
ké-Sg dd 13. Hinh 25 va 26 bén dusi cho thay
viéc tht nghiém céc san tiép can c6 déc & My
(Hinh 25) va Nga (Hinh 26). Néu duoc dinh vi
dting, mot san nhu vay c6 thé tao ra su tiép can
véi chi phi th&p, phu thudc vao cac diéu kién dia
phuong.

13
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Hinh 27

Hinh 28

UONG NGANG
MAT CAN BAN

“1:7\ RONG 24 INCH

\, RONG 36 INCH

l
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.......

So d6 14

Tiép cén tau hoa va tau dién
ngam

Tiép can thu hda hay tau dién ngdm cho ngudi
tan tat & mot phan quan trong clia viéc tao ra
giao théng céng cong tiép can. Nhing ngudi
van dong can nhén manh tam quan trong clia
viéc xay dung cac toa tau méi véi clta di dt réng
dé ngudi st dung xe 1&n ho#c cac thiét bi hé trg
di lai c6 thé lot qua duge. Con phén bén trong
can dd rong dé ngudi ngdi xe lan c6 thé chuyén
sang ghé ngdi théng thudng hodc van ngdi trén
xe lan. N6i chung, cac déc thit khac nhau vé tiép
can xe bugt (xem cac hinh & céc trang trudc vé
xe bugt tiép can) cting déng thdi ap dung cho
viéc tiép can tau hda. Tuy nhién su tiép can tau
hoa dugc don gidn hoa bdi hai sutkhéac biét:

1 Co it ga thu hda hon bdi hanh trinh cha
tau hda thudng dai hon hanh trinh xe bugt.

2 Thuong mbi tau hda chi can co su tiép
can cho xe lan trén mét toa tau.

C6 2 phuong phéap chung cho tiép can tau hda
tif cac san ga méc du tting phuong phéap c6 mét
vai khéc biet. Ca hai phuong phép dang dugc st
dung réng rai & Bac My va chau au:

1 Qua viéc st dung céac thiét bi nang dugc
diéu khién bang tay - Hinh 27

2  Qua viéc st dung céc san ga cao cho
phép cac hanh khach lén xuéng tau trén cling
mot bé mat - (san tau va ke bang nhau) Hinh 28

S0 dd 14 minh hoa viéc sttdung dai canh bao dé
trg gilip tat c& cac hanh khach & gan mép san
ga. Tai rat nhiéu nuée, dai nay thudng réng
khoang 24 inch (khodng 600mm). Dai canh
bdo nay c6 nhiéu mau (chd yéu 1a mau vang
sang) va c6 thé “cam nhan”duoc (dai théng bao
nay can cam ting dugc véi cac loai tiép xtc nhu
ban chan ho#c dau gay clia ngudi miy). So dé
nay ciing minh hoa dudng di qua dudng ray dé
dén duoc diing san ga cin béng phang nhu the
nao.

Tiép can san ga dudng sét c6 thé rét khac nhau
gilta cAc nha ga ho#c gita cac thanh phé va cac
nudc khéc nhau. Hinh 29 minh hoa viéc st
dung dudng déc dé tao st tiép can cho ngudi sit
dung xe lan va cac hanh khéch khéc véi san ga



tau dién ngam & San Francisco. Tuy nhién, rat
nhiéu ga tau dién ngdm & sau dudi long dat va
doi héi phai c6 nhiéu thang méay téi san ga dé
tao dugc sy tiép can cho ngudi tan tat. Trong
nhiing trudng hop nhu vay, cac ga chinh can
phéi dugc xac dinh véi su hop tac clia cac ¢b van
vé ngudi tan tat dé c6 thé thuc hién nhing céi
tién nhu vay theo tling giai doan. Trén hét, cac
ga tau dién ngam hoac tau hda xay méi trén
toan thé gidi can phai tiép can dugc d&i véi
ngudi tan tat. Nhitng céng trinh méi nhu vay
luén [udn it chi phi hon nhiéu so véi viec stta déi
nang cap lai cac céng trinh ci. Trén thuc té,
thuong tén it hoac khéng cé chi phi phéat sinh
khi xay dung cac co s& méi c¢d phuong tién tiép
can cho ngudi gia hodc ngudi khuyét tat.

Hinh 30

Nhiing thém ga nang cao tai cac
diém dirng chinh

Cac san ga phu c¢6 quy mé nhd tai cac diém
diing chinh 1a tiép can dugc khi st dung tau dién
va tau dién ngadm, vi du nhu & San Francisco -
Hinh 30. So d6 15 va Hinh 31 minh hoa kha
nang tiép can véi dudng tau & San Francisco khi
st dung thém san ga phu cé quy mé nhd. Mot
chiéc cau c6 thé di chuyén dugc mot chiée xe
khach mang theo va dugc ngudi lai xe dit vao
dtng ché. Chiéc cau bac ngang nay dugc gitt &
trong khoang clia ngudi 14i xe.
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Hinh 32: M6t hanh khach xe Hinh 33: Xe khach dugc trang bi thang nang 6 Mehicé do
khach nhé 6 Johannesburg, Qui vi ngudi khuyét tit diéu hanh.

Nam Phi.

Cac loai xe nh6 danh riéng cho dich vu tan nha va cac tuyén

dich vu.

Thuong thi mét trong nhiing budc dau tien
trong viéc tao ra giao théng cong cong tiép can
la dua vao st dung mot hé théng tiép can bao
gdm céac xe khach nhd, xe bugt nhé hoic taxi.
Tai rat nhiéu nudc, cac hé théng nhu vay dugc
diéu hanh bédi cac cong ty dich vu cong ich dé
phuc vu hanh khach. Trong nhiing nam 1970,
cic hé thdng nay bat dau phuc vu tat ca nhing
ngudi khuyét tat & Thuy Dién, Vuong quéc Anh
va mét vai noi & chau Au. Khéng lau sau, he
théng nay lan t&i Béc My va bay gid c6 thé tim
thay ching & moét s thanh phé trén toan cau.

Céc loai xe nhé nay thudng dugc st dung trong
dich vu tan nha dugc goi la “dich vu van chuyén
NKT” & Béc My. Loai dich vu nhu vay & Mg do
Hiep hoi ngudi khuyét tat Lién bang Mg diéu

Hinh 34: Ngudi cao tudi di lai bing xe 6
Mat-co-va, Nga.

hanh. Cac dich vu loai nay thudng dude phuc vu
tan nha d€ van chuyén ngudi khuyét tat, bao
gdm cé ngudi gia it nha dén noi ho mudn. Cac
chi phi thudng dugc cac qui clia chinh quyén dia
phuong hay bang tro gié.

Phuong phép chii yéu thit hai la st dung “tuyén
dich vu” vén dugc phét kien & Thuy Pién. Céc
tuyén dich vu thudng theo mot tuyén c6 dinh
duoc thist k& rieng dé di ngang qua nha cla
ngudi khuyét tat hay ngudi gia cling nhu céc
dich dén chinh nhu khu vic buén ban, trudng
hoc va cac trung tdm phuc héi chic néng. Trong
mot s truding hop, cac tuyén dich vu cho phép
cac lai xe di chéch tuyén mét quang ngén dé
don ngudi da dang kg dich vu nay qua dién thoai
tlt nha riéng. Tai cac nudc cd6 mang ludi dién
thoai thua, loai dich vu nay lam viéc tét nhat déi
véi cac chuyén di dinh ky. Chéng han nhu cac
chuyén thudng dién ra vao cling mét thai diém
trong cling mét ngay trong tuén.

Ca hai dich vu tan nha va tuyén dich vu déu cung
c&p cac dich vu &n uéng tai bat c tuyén xe bugt
hay nha ga tau hda tiép can nao.

Béi vi cac loai xe nhé thudng dugc diéu hanh béi
cac cong ty dich vu cong ich hodc céc trung tdm
cla ngudi khuyét tat khéng cé nhiéu kinh
nghiém trong giao théng van tai, nén hét sic
than trong nham dam béo réng céc loai xe nhé
nay déu dugc bdo dudng dinh ki va ¢6 lich don



khéch hiéu qua. Thudng thi chi phi sé tang khi
thutc hién céc dich vu giao théng van tai nhu vay
d6i véi tat cd moi ngudi, khéng chi rieng véi
ngudi khuyét tat. Diéu nay dac biét ding véi cac
tuyén dich vu.

Tuy nhién, cac dich vu van chuyén ngudi khuyét
tat va cac tuyén dich vu dang dugc thuc hién bai
céc céng ty giao thong cong céng, dang tang st
dung li xe riéng clia minh ho#c hgp déng véi
cic cong ty dich vu céng ich hodc tu nhan dé
thutc hién cac dich vu nay.

Vi bat ct ai thuc hién dich vu nay, céc lai xe
can dugc dao tao dé thich ting véi moi nhiém vu
ctia ho. Mot diéu rat quan trong la céac lai xe can
dugc dao tao nham d&m bao rang ho sé nhay
cdm véi cac nhu cau clia ngudi khuyét tat.
Nhiing khoa dao tao nhu vay bao gébm cé cac
cach gitp dd ngudi khuyét tat sit dung xe lan len
xe va bdo vé ho. Dao tao lai xe cling can tap
trung vao khia canh lai xe an toan.

Nhitng van dé khac can xem xét khi t8 chitc dich
vu duta dén tan nha va tuyén dich vy bao gém:

e Xay dung cic chinh sach xac dinh kha
nang thich hop clia hanh khéach, cac chinh sach
dat chuyén va thu phi hanh khéach.

e Xay dung cac chinh sach nhan su cho céc
l4i xe &n luong va tinh nguyén va cac nhan vién

khac.

o Thiét ké dich vu va lap ké hoach nham
d&m béo réng cac hanh khéach duge don mét
cach hieu qua nhat. Sé c¢6 nhiéu hanh khach
hon dugc chuyén ché véi chi phi thdp hon cho
tiing chuyén di néu cac diém dén duoc “tap
trung” hon trong cung khu wic hoéc doc theo
tuyén.

o Cén co6 cac ké hoach vé tinh trang khén
c&p nhdm dam bao moi ngudi déu bigt phéi lam
gi trong truong hop xay ra tai nan ho#c céac
truomg hop khéan c&p khéc. K& hoach can ¢6 cac
hanh déng trong trudng hop xay ra hod hoan, lia
lut hodc déng dat.

e Danh gia viéc thuic hién bao gém xac dinh
cadc muc tiéu, thu thap va dién giai théng tin
nham xéc dinh lam thé nao dé cai thien dich wu.

Hinh 35: Mot trong 74 xe bugt nhé c6 thé
tiép can do Héi Phuc hdi chitic ning
Hongkong diéu hanh é 51 tuyén dudng da
chon.

Hinh 36: Bac thang phu cia xe tai phuc vu
ngudi khuyét tat gitp nhitng hanh khach
bi khuyét tat co6 thé di lai dugc.

~




Hinh 38

Taxi trang bi dudng déc

Tai rat nhiéu nudc, thich hop hon la cé hé théng
giao théng phuc vu tat ca cac loai hanh khach
thay vi cac hé théng riéng biét nham phuc vu céac
hanh khach binh thudng hoac khuyét tat. Mot vi
du 1 taxi trang bi dudng déc. Loai phuong tién
van chuyén nay c6 thé phuc vu moi déi tugng
hanh khach nhung ciing c6 thé diéu chinh dé uu
tien ngudi khuyét tat.

Hinh 37 cho thdy moét chiéc taxi trang bi dudng
d6c hoat déng & San Francisco, My trong khi

Hinh 38 cho thdy mét trong s6 10.000 taxi
trang bi dudng déc & Luan Dén, Anh. Taxi trang
bi dudng déc ¢é 18 1a bien phap giao théng chinh
cho ngudi khuyét tat & Luan Dén. Nhiing loai
phuong tién van chuyén nhuvay thudng dugc st

dung & chau Au, chau A, Trung va Nam M.

Taxi trang bi dudng ddc c¢6 thé phuc vu nhanh
chéng ngay khi cé dien thoai yéu cau. Néu c6
thé, chinh quyén nén trg gia cho ngudi khuyet
tat.

Hinh 39

Lali

Tiép can mo6td ba banh

- T thdy cdc moto ba banh da

duoe cai tao d8 ngudi gap kho khan vé di lai
cb thé st dung. Cac xe nay dugc hang
Kepha Motorbikes & Nairobi, Kenya ché
tao. Ngudi ta du dinh stia ddi cac moté nay
hon nita dé ngudi st dung xe lan c6 thé len
ngdi ngay phia sau ngudi lai ma khéng can
phéi chuyén sang chd ngdi théng thudng.
Céc loai moté nhut vay ¢6 thé phuc vu dich
vu dura dén tan nha véi gia ré.

18




Hinh 40: Quan diém clia nghé sy vé phuong tién ba banh chuyén ché ngusi khuyét tat lién

tuéng t6i diém db xe buyt cé thé tiép can dugc.

Tiép can véi ngua

Trong moét s& trudng hop, su stta d6i yén cuong
c6 thé gitp nhing ngudi c6 khé khin trong di
chuyén c6 thé cudi ngua mot cach dé dang.
Hinh 41 va 42 do mét ngudi sit dung xe lan tén
la Joyce Blatherwick & viing néng thén bang
Montana, My chup. Hinh 41 cho thay ba dang
cudi ngua véi chiée yén cuong dugc thiét ké dac
biét, con hinh 42 cho thdy moét s& diém dic biet

Hinh 41

clia chiéc yén cuong nay. Can lwu ¥ réng, chiéc
yén cuong nay rat véng dé tao khéng gian cho
dém ngbi clia ngudi cudi ngua. Cac khoa dan
loai Velcro & cac dai va phia dudi chd dé chan sé
gitt cho chan &yen vi tri. M6t tay quai dugc thém
vao phia sau chiéc yén dé gitip cho viéc tréo lén
dédang.

Hinh 42

19
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Hinh 43

Céac nudc trén thé gidi dang bat dau cé nhiing
huéng dan va quy dinh dé hudng (ng qua
trinh van déng clia ngudi khuyét tat. Hinh 43
l& trang bia minh hoa huéng dan bang tiéng
Tay Ban Nha va tiéng Nga cho viéc tiép can
véi méi trudng sén c6 do Vien An sinh x& hoi
Meé-hi-c6 va Ug ban kién triic Mat-co-va phéat
hanh. Hinh 44, tit Santiago Chile, céng bé vé
Bé Luat cho ngudi khuyét tat trong dé bao
gdm moét sé diéu vé giao théng tigp can. Tat
ca cac nudc nén can nhac nhiing bé luat quy
dinh vé yéu cau tiép can cho cac trang thiét bi
giao théng cong céng. Diéu nay sé la xuéat
phét diém cho khung phép I toan dién yeu
cau cac phuong tién giao théng va méi trudng
san c¢6 khoéng c6 trd ngai gi déi véi ngudi
khuyét tat.
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Hinh 44

20

Tiép can cac loai hinh giao
théng khac

Xe bugt, 6t6 ray hodc céc phuong tién di lai nhd
hon chiém phéan 16n trong giao théng céng
cong & nhiéu nudc. Hudng dan nay chi dé cap
t&i mot s6 linh viic khac ma nguidi ta dang tim
cach tao ra loai giao théng cé thé tiép can duoc
hon.

e (Céc loai xe khong ¢b déng co bao gém xe
dap, xich 16 , tat c& déu c6 thé dugc ché&'tao dé ¢
thé tiép can hon véi ngudi khuyet tat. Viec nay
c¢6 thé bao gébm ca stta déi két ciu clia ban than
xe ho#c I&p thém phan ro-moéc.

e San bay ngay cang trd nén tiép can duoc
hon tai nhiéu nuéc trén thé gidi, bao gébm ca su
gia tang rat nhanh céc bién phap gitip dé ngudi
khuyét tat khi lén may bay. Hinh 45 minh hoa
viec st dung thang nang loai nhe dé gidp d&
ngudi khuyét tat st dung xe 1an dé 1én méay bay.

e Tau pha va céc loai tau thu® ché khéch

khAc cling can dugc tiép can hon. Can phéi thiét
ké lai 161 lén tau pha dé loai bd cac trd ngai va
thiét ké'lai cau tau cho d& déc hon khi thuy triéu
lén xuéng.




TIEP CAN CAC PICH PEN CUA CHUYEN PI

Céc dich dén clia chuyén di can phéi tiép can
dugc dé ngudi gia va nhiing ngudi khuyet tat co
thé tiép can ma khéng bi phu thudc nhiéu. Diéu
nay c6 nghia la can c6 cac 16i di tiep can dugc i
diém diing xe t6i céc toa nha hodc cac céng
trinh c6ng cong khéc.

Céc toa nha nhu vay bao gém cac van phong co
quan Nha nuéc, toa nha thuong mai, diém diing
xe bugt va ga tau hod cuéi cling, trudng hoc, cac
co sdy t€, noi gii tri, nha thd. Khi da tiép can
dugc véi toa nha, cén c6 161 di tiép can duoc qua
clta ra vao dé dén dugc noi can déh ben trong
toa nha bao gém phong khan gid, thanh duong,
van phong, nha tam, dién thoai cng céng, may
nudc va cac tién ich céng cong khéc,

Nhin chung, cac nguyeén téc &p dung cho 16i di
dan t6i cac diém dimg xe c6 thé 4p dung cho

phan bén trong toa nha. Hinh 46 cho thay s
tiép can tir duding phd t6i 161 vao toa nha & San
Francisco, My con So d6 16 minh hoa dusng
d&c bén trong nha thd. Trong moi truong hop,
cac dudng doc nhu vay khéng duoc phép vuot
quéadodsc1:12.

Céc tieu chuén sau dugc Iuta chon tir cac quy
dinh chi tiét clia Pao luat vé ngudi tan tit clia
Mg. Ching phén anh viéc st dung hién nay néi
chung tai Bac My va dai da phan cac nude chau
Au:

Lién quan ti dudng di lai cho ngudi st dung xe
l&n va nhitng nqudi gap kho khan khi di lai:

815mm: bé rong t6i thibu dé mot chise xe lan
c6 thé di qua (nhut clia ra vao chéng han), véi 16i
diréng 915mm.

1525mm: bé réng t&i thiu cho hai chiée xe [5n
ciing diqua

1525mm: dudng kinh khodng tréng cho xe lan
quay dugc 180 do

2030mm: khodng théng thuy theo chiéu théng
diing gitia dutdng di va vat can phia trén dau (diic

Hinh 46
biét quan trong déi véi ngudi mithodc khigm thi)

Cac dudng déc phai c6 d6 déc khéng vuot qua
1:12. Chiéu nghi tai cudi hoac dau dusng déc
can phéi bing phéng. Néu dudng déc qué dai thi
can c6 chiéu nghi gitta chiing sau méi 1an di lén
cao khéng qué 750mm. Mt phéng nghiéng
clia dudng déc can c6 mot bé mat cé6 mau tuong
phan va mét bé mat khéng bi truot c6 thé nhan
radugc. Cac dudng déc can c6 tay vin bdo ve.

Dudng déc va cac hanh lang dan téi cac toa nha
hodc bén trong toa nha khéng bi cic vét cin
nho ra gay can trd cho ngudi mit hodc ngudi
khiém thi ho&c nhiing nqusi c6 khé khin vé di
lai.

So dé 16
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NAM TAY NAY CO THE TIEP CAN BUGC ViNO
CO THE HOAT DONG MA KHONG CAN PHAI
NAM CHAT, KEO MANH HOAC XOAY MANH

Sadd 17

Lién quan t&i buéng tAm

So dd 17 trich tir “Chi dn tiép can déi véi cong
trinh nha va co s& ha tang” thudc Dao luat vé
nguidi tan tat cha Mg (1991). Sé to la don viinso
con s6 nhd la don vi mm. Nhin chung, gié treo
khan tim va dé xa phong can cao cach mat san
khéng quéa 1000mm. Ciéta phong tam can mé&
mot cach dé dang.

S o - .22 - \ &, i
Lién quan dén cic bién béo va théng tin:

Céc bién béo chit to tuong phan véi nén va dé
doc 1a vo cling quan trong d&i véi nhitng ngudi
khiém thi. Bién béo can phéai dat cach mat san
mét khodng khong ddi trong khoang tir
1370mm dén 1675mm. Can luu ¢ t6i cac théng
bao béng am thanh dé gitp d& nhitng ngudi mi
ho#c nhiing ngudi khiém thi. Théng tin ciing
can phai & nhiéu dang khac nhau bao gém ngén
ngit ky hiéu, may telex danh cho ngudi diéc,
nghénh ngang hoac khiém thinh, hoac chit ndi
trén cac bién bao dé gitip d& nhiing ngudi mi
ho#c nhiing ngudi khiém thi.

Lién quan dén clta va 18i ravao

Clta ra vao can md dé dang dé ngudi st dung xe
lan ho#c nhitng ngudi tan tat khac 6 thé thao
tac dugc. Tay ndm clia can phai to va dé nédm.

S0 db 18 minh hoa hai loai tay ndm

Téi thidu 36

clia tiép can: dang cdéng xon hoac
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I T6i 1hidu 56

vong méc. L&i vao véi clta quay bé
sé ngan can ngudi tan tat trit khi ¢6
céng hoac 16i di tiép can.

Lién quan t&i gido dudng hoac
phong nghe nhac

P
~

Gido duong va nhitng noi lam 1&

KHOANG KHONG GIAN TRONG CUA NEN NHA VE SINH
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Ché dé gidy vé sinh

So d6 18

phai c6 16i vao tiép can dugc vdéi 16
di gitta cac hang ghé phai réng t6i
thiéu 14 915mm. Vi tr chd ngdi cho
xe l&n can bé tri rai rac trén toan
mat bang. Néu sit dung ghé ngéi,
mot s6 hang nén bét ghé danh
khéng gian cho xe lan nhu minh
hoa trong So d6 19. it nh&t mét s6



ch® ngbi cén c6 dém tita danh cho nhing ngudi
c6 van dé vdi lung va viem khép. Can c6 mot
khu vuc dugc théng gié tét cho nhiing ngudi bi
di ting véi cAc muii hoa chat.

Phan nay da cung cap théng tin ngén gon vé
tiép can céc toa nha céng céng, nha thd- nhing
noi dén thudng xuyén clia phan 16n dan chiing
trén toan thé giéi. Cling véi cac phan khéc clia
huéng dan nay, cac trang nay chi gidi thieu van
dé. Ban doc nén tim hiéu cac tai liéu tai liéu
tham khéo in & cudi sach dé cé thém théng tin.

Sa do 19

Hinh 47: Dudng tiép cén trong khuén
vién mét bénh vién 16n 6 thi dé6 Mé-hi-co
gitip ngudi khuyét tat van déng cé thé di

t6i ga tau dién ngadm gan nhat.

Hinh 48: Duong tiép can tam thdi 6 tru sé
chinh ctia Quén tay bic Mat-co-va.
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TAI LIEU THAM KHAO

Vé viéc to chite

C6 rét nhiéu t6 chitc cha ngudi tan tat trén quy mo
quoc t€, qudc gia o'hﬁu khap cdc nudc trén thé gioi..
C6 3 t6 chitc quéc t€ndi tieng 1:

Disabled Peoples' International
101-7 Evergreen Place

Winnipeg, Manitoba R3L2T3, Canada
Fax: (204)453-1367

Email: dpi@dpi.org

Mobility International USA
POBox 10767

Eugene, Oregon 97440, USA
Fax: (541)343-6812

Email: info@miusa.org

Web: www.miusa.org

World Institute on Disability
510-16" Street Suite 100
Oakland, California 94612, USA
Fax: (510)763-4109

Email: wid@wid.org

Web: www.wid.org

Tiép can via he va16i dibo

Mot s6 minh hoa duge trich tir “Chi din thiét k&' 16i
di bo ti€p can”. DE xin ban in, lién hé:

Mike Clulow

Alberta Transportation and Utilities

Twin Atria Building, tdng 2

4999-98" Avenue

Edmonton, Alberta T6B 2X3, Canada

Fax: (403)427 0783

Email: mclulow@tu.gov.ab.ca

DE c6 thém thong tin vé 161 di khong 14t via, lién hé
véi:

Whole Access

517 ALincoln Avenue

Redwood City, Caliornia 94016, USA

Fax: (650)369-5242

Email: Waccess@aol.com

Waccess@usa.net

Dé c6 thong tin vé 6n dinh d4t dip, lién hé véi:
Julie Stasinowski

P.O.Box 641

Pleasant Grove, California 95668, USA
Fax:(916) 383 6014

Email: jstasino@hmh.com

Thong tin vé cdc hoi thao qudc t€vé xay dung dudng
giao thong, lién hé véi:

World Road Association, PIARC
Le grande Arche Paroi Nord, niveau 8
92055 La Defense cedex, France
Fax:(33-1)490002 02

Email: piarc@pratique.fr

Ti€p can diém dirng xe va xe

Doc gia c6 thé xin ban tém tit cia C.G.B.Mitchell's
vé cdc cong trinh giao théng ti€p can, v6i dia ban tap
trung 12 Bic M¥ va chau Au, c6 tua dé “Tiép can hé
thong giao thong va dich vu: su sodt xét trén binh
dién qudc t&€.” Mot 4n phdm khic ctia Tom Geehan
c6 tua dé “Ci thién thong tin giao thong: Chi din
thi€t k& doi véi giao thong ti€p can” thao luan vé he
thong thong giao thong tin nghe nhin cé thé gitip d&
ngudi khuyét tat. C6 thé 18y hai 4n phdm ndy qua dia
chisau:

Barbara A.Smith

Transportation Development Centre

800 René, Lévesque Blvd. West, 6" floor

Montreal, Quebec H3B 1X9, Canada
Fax:(514)283-7158

Email: smithb@tc.gc.ca

Hé¢ thong ban hang céc loai phuong tién di lai tiép
cén, thiétbi va cdc dich vu

Community Transportation Association of
America (CTAA)

1341 G Street, NW, Suite 600
Washington, DC 20005, USA



Fax: (202)737-9197

Email: ctaa@ctaa.org

Web: www.ctaa.org

Community Transport Association UK
Highbank, Halton Street, Hyde

Cheshire SK 14 2NY, United Kingdom
Fax:(44-161) 366-6685

Email: cté.man@ dial.pipex.com

Danh cho céc vién nghién citu & cdc nudc quan tim
tGi cai thién giao thong ti€p can ciing nhu mot danh
sdch cdc nha ban hang gém phutong tién giao thong
ti€p can, thiét bi ti€p can & Vuong quéc Anh va Tay
Au, lién hé:

C G B (Kit) Mitchell

17 Tavistock Road

Fleet, Hampshire GU13 8EH, United Kingdom
Fax: (44-1252)815-920

Email: 101326.2263@compuserve.com

Thong tin vé tai liéu giao thong ti€p can & Canada,
lién hé véi:

Ling Suen

ICSA Inc

8 Riverside Drive, Suite 1004

St. Lambert, Quebec J4S1Y5, Canada
Fax: (450)466-4305

Email: suenlicsa@aol.com

Thong tin tinh hinh  Méhicé, lién hé véi:
Maria Eugenia Antunez

Cerradade Cortés #86-1

Colonia Tlacopac San Angel

01040 México, D.F,, México

Fax: (52-5)661-49-09

Email: maruantu@mail.internet.com.mx

Vé thang nang, lién hé vdi:

Ricon Corporation (nha san xuét thang nang va
phuong tién di lai cé dudng doc)

12450 Montague Street
Pacoima, California91331, USA
Fax: (818) 890-3354

Web: www.riconcorp.com

Vé xe buyt san thap, lién hé véi

Ann Frye

Mobility Unit

Department of Environment, Transport and the
Regions

Great Minster House

76 Marsham Street

London SW1P4DR, United Kingdom
Fax:(44-171) 890-6102

Email: frye.mu.detr@gtnet.gov.uk
Hoac véi:

Maryvonne Dejeammes

INRETS

25 avenue Francois Mitterand, Case 24
69675 Bron Cedex, France

Fax:(33-4) 72142360

Email: maryvonne.dejeammes@inrets.fr

Thong tin vé sir dung san ga cho mot s6 ti€p can dac
biét, xin lién hé:

Access Exchange International (AEI)
112 San Pablo Avenue

San Francisco, California94127, USA
Tel: (415)661-1543

Email: globalride-sf@ worldnet.att.net
Hoac &Nga:

Valeria Sviatkina

Konakovskii proezd 6-1-58

125439 Moscow, Russia

Fax: (7-095) 452-30-92

Thong tin vé thang nang loai nhe cho ti€p can tau
hoa va mdy bay, xin lién hé:

Chari Smith

Adaptive Engineering Ltd

3604 Burnsland Road, S.E
Calgary, AlbertaT2G 372, Canada
Fax: (403)243-9455

Email: lift@adaptive.ab.ca

Thong tin ti€p can hé thong tAu hod, xin lién hé:
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Paul Fichera

San Francisco Municipal Railway
949 Presidio Avenue

San Francisco, CA94115, USA

Fax: (415)923-6307

Email: mvillena@puc.sf.ca.us

An ban vé giao thong tiép can véi diém nhén vé céc
dich vu “van chuyén NTT” tan nha, lién hé véi:

Project ACTION

700-13" Street NW, Suite 200
Washington, DC 20005, USA
Fax: (202) 347-4157

Web: projectaction.org

Thong tin vé cdc tuyén dich vu, lién hé Access
Exchange International (¢'trén)

Thong tin thém vé giao thong ti€p can & Hong
Koéng, xin lién hé:

Joseph Kwan

Environmentat Advisory Service
ReHabAid Center, G/F, Core S
Hong Kong Polytechnic University
Hunghom, Kowloon, Hong Kong, PRC
Fax: (852)2364-3327

Email: rcha@hklink.net

Théng tin vé taxi ¢6 cdu dan ¢ Luan Pon, xin lién
hé:

Barry Widdowson

London Taxis International

Holyhead Road

Coventry, W.Midlands CV5 8JJ, United Kingdom
Fax: (44-1203) 572-001

Thong tin vé tiép can xe ba banh, xin lién hé
Kepha Motobikes

P.O.Box 7627

Nairobi, Kenya

Fax: (254-2) 44-60-65

Thoéng tin vé yén cuong ti€p can, xin lién hé
Joyce Blatherwick

16485 Roman Creek Road

Frenchtown, Montana 59834, USA

Fax: (406) 523-4371

Thong tin vé giao thong dudng thuy ti€p can, xin
lién hé:

Katherine McGuinness
KMA/TAMS Inc

38 Chauncy Street

Boston, Massachusetts 02111, USA
Fax: (617)482-0642

Email: kmcguinness@tamconsultants.com

Tiép can dich dén cac chuyén di

Thong tin vé ti€p cin nha va co s& ha tdng, doc gia
c6 thé xin ban Chi dn tié€p can ADA theo dia chi:

US Architectural and Transportation Barriers

Compliance Board

1331 “F” Street, NW, Suite 1000
Washington, DC 20004, USA
Fax: (202) 272-5447

Ghi cht: Ban tiéng Anh ctia cudn tai liéu nay cé thé tim trén trang Web:
www.globalride-sf.org
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Tai liéu huéng dan bang tiéng Viét duoc xuat ban véi sy déng ¥ ciia AEI & hd trg cia

HOI TRO GIUP NGUGI TAN TAT VIET NAM - VNAH/USAID

Pia chi: 51C VAN MIEU - HA NOI
DT: 04 747 3000 - Fax: 04 823 7444 - E-mail: vnah3@vnn.vn







